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Centrala begrepp
Asyl:
Asylsokande:

Flykting:

Inflyttad:

Integration:

Integrationsframjande:
Integrationslagen:

Integrationsplan:

Integrationsprogram:

Invandrare:
Kvotflykting:

Migrant:
Tillfalligt skydd:

Uppehaliskort:

Uppehallsritt:

Uppehalistillstand:

Utlanning:

Uppehalistillstand som beviljas utldnningar vid asylférfarande pa grund av flyk-
tingstatus.

En person som ansoker om skydd och uppehallsratt i en frammande stat. En asyls6-
kande far flyktingstatus om han eller hon beviljas asyl.

En utldnning som kanner vélgrundad fruktan for forfoljelse pa grund av sitt ursprung,
sin religion, nationalitet eller tillhorighet till en viss samhallsgrupp eller pa grund av
sin politiska uppfattning. Flyktingstatus beviljas en person som fatt asyl i nagon stat
eller som UNHCR anser vara flykting.

En term som anvénds pa Aland for person som flyttat till Aland oavsett ursprungsort.
Terminologin i den alandska integrationslagen &r invandrare.

Invandrarens och samhallets interaktiva utveckling med malet att ge invandraren de
kunskaper och fardigheter som behdvs i samhallet och arbetslivet samtidigt som in-
vandrarens mojligheter att uppratthalla sitt eget sprak och sin egen kultur stods.

Sektorsodvergripande framjande och stodjande av integration med hjalp av myndig-
heters och andra aktorers atgarder och tjanster.

| integrationsprogrammets I6pande text anvands begreppet “integrationslagen”,
och avser da landskapslag om framjande av integration (AFS 2012:74)

En individuell plan som av kommun och/eller AMS uppgors tillsammans med de in-
vandrare som &r arbetslosa arbetssékande eller i behov av utkomststéd. Kan dven
goras upp for barn och familjer.

Kommunens program fér integrationsframjande ska goras upp for fyra ar i taget och
ska innehalla planer for atgarder och tjanster, samt information om vem som ansva-
rar for samordningen av kommunens integrationsframjande atgéarder.
Landskapsregeringen beslutar om utvecklandet av integrationen i landskapet ge-
nom att foér fyra ar i sdnder utarbeta ett program for integrationsframjande. | pro-
grammet uppges malen och atgarderna for framjandet av integrationen.

En person som flyttar fran ett land till ett annat. Ett allmanbegrepp som galler for
personer som flyttar pa olika grunder.

En person som UNHCR beviljat flyktingstatus och som har beviljats inresetillstand
inom ramen for en flyktingkvot som arligen faststallts i statsbudgeten.

En person som flyttar fran ett land till ett annat, bade in- och utvandrare.

Tillfalligt skydd kan ges en utlanning som &r i behov av internationellt skydd och som
inte tryggt kan atervanda till sitt hemland eller sitt permanenta bosattningsland pa
grund av att en vapnad konflikt eller ndgon annan valdssituation eller en miljokata-
strof har lett till massflykt fran landet eller dess ndromraden. For att tillfalligt skydd
ska kunna ges forutsatts att skyddsbehovet kan bedémas bli kortvarigt.

Ett kort som polisen utfardar till en EU-medborgares familjemedlem som inte sjalv
ar EU-medborgare som bevis pa hans eller hennes uppehallsratt i Finland. Pa kortets
chip lagras som biometriska kdnnetecken bland annat en ansiktsbild och tva finger-
avtryck. Uppehallskortet ar inte en officiell identitetshandling.

EU-medborgare har ratt att fritt vistas och arbeta i landet i hogst tre manader utan
att registrera sig. Darefter behdver man registrera sin uppehallsratt vid polisen. For
registrering av uppehallsratt krdvs i princip att personen har tillrackliga tillgangar for
egen och for sina familjemedlemmars rékning. Nagra specifika belopp har inte defi-
nierats for detta forsorjningskrav, utan varje fall provas for sig med beaktande av
personens individuella omstandigheter.

Tillstand att aterkomma upprepade ganger till landet och vistas har. Beviljas for olika
anledningar (arbetstagare, naringsidkare, studier, familjeband, permanent eller
tidsbegransat)

En person som inte ar medborgare i det land dar densamma bor eller vistas.

Definitioner hdmtade frén: Migrationsverket, Landskapslag om frimjande av integration (AFS 2012:74), polisen.




1 Bakgrund och utgangspunkt

| och med att de kommunala socialkanslierna som tidigare handhade integration forsvann till foljd av
inférandet av Kommunernas socialtjanst k.f. (KST) star kommunen infor en strukturférandring vad gal-
ler arbetet for att framja integration. | Jomala kommun har man gatt in for att centralférvaltningen
ska axla helhetsansvaret for en fungerande integration samt ansvaret for att uppratta eventuella indi-
viduella kartlaggningar samt integrationsplaner, medan det dagliga integrationsarbetet fortloper som
vanligt ute pa de kommunala enheterna.

Arbetet for att framja integration &r viktigt for att sdkerstalla att allas rattigheter bevaras och pa sikt
for att ha nojda och engagerade kommuninvanare. | takt med att Jomalas befolkning vaxer sa okar
dven andelen inflyttade med fodelseort utanfér Aland. Ar 2022 hade 7,5 % av Jomalas befolkning fo-
delseort utanfor Aland, Finland eller Sverige. Detta innebar dven att 7,5 % av Jomalas befolkning har
ett annat forstasprak an svenska eller finska (ASUB, 2022).

| samband med att behovet av arbetskraftsinvandring och 6vrig inflyttning 6kar sa 6kar ocksa lokal-
samhallets mangfald och behovet av att samordna integrationen for de nyinflyttade. | landskapslagen
(2012:74) om framjande av integration stipuleras i 26 § att en kommun eller flera kommuner tillsam-
mans ska gora upp ett program for att fraimja integrationen och starka det sektorsévergripande sam-
arbetet. Det &r ocksa ett grundldggande krav for att en kommun ska kunna sluta avtal om flyktingmot-
tagning samt erhalla ersattning for sitt integrationsarbete. | integrationslagens 27 § ges forslag pa vad
kommunernas program for integrationsframjande kan innehalla. Programmet ska godkannas i respek-
tive kommuns fullméaktige och ses 6ver minst vart fjarde ar, samt beaktas i den strategiska planeringen
och uppféljningen, till exempel nar budget och ekonomiplan gors upp i kommunen.

1.1 Lagstiftning

Pa grund av Alands sarskilda lagstiftningsbehorighet géller pa Aland dels den alandska landskapslagen
om frimjande av integration (AFS 2012:74) och dels rikets lag om frdmjande av integration (FFS
2010/1386) i tillampliga delar. Den aldndska integrationslagen tradde i kraft den 1 januari 2013 och
for att underlatta tillampningen av lagen publicerade landskapsregeringen tillampningsanvisningar
som tradde i kraft 24 januari 2013.

Integrationslagen medfor att ansvaret och uppgiftsfordelningen fér det integrationsframjande arbetet
mellan myndigheter i landskapet tydliggors. Regleringen av de atgarder som framjar inflyttades integ-
ration innebér vidare att atgarderna bildar en sammanhallen helhet.

| integrationslagen stadgas att integration ska galla alla som har ett giltigt uppehallstillstand enligt
utlé@nningslagen (FFS 2004/301) men dven den som flyttat till Aland och som har en registrerad uppe-
hallsratt eller ett registrerat uppehallskort. Syftet med integrationslagen ar att stodja och framja alla
inflyttades utbildning, sysselsattning och annan integration samt de invandrades majligheter att aktivt
delta i samhillet. Utover det ar lagens syfte dven att fraimja jamlikhet, likabehandling och en positiv
vaxelverkan mellan olika befolkningsgrupper. Nytt for denna programperiod ar att de som flytt kriget
i Ukraina ska kunna bli kommuninvanare och omfattas av kommunens integrationsansvar.

Integrationslagen reglerar hur och vad kommunerna ar skyldiga att géra och vilka atgarder som faller
pa landskapet eller andra aktorer. Enligt lagen ska Alands arbetsmarknads- eller studieservicemyndig-
het (AMS) eller kommunen inom tva manader fran det att myndighetens relation med en inflyttad




inletts paborja en inledande kartlaggning for den inflyttade som antingen ar arbetslos eller som inte
bara tillfalligt lyfter utkomststod. Eftersom kommunen inte handhar utkomststédet sedan Kommu-
nernas socialtjanst k.f. (KST) tilltradde sa behover det finnas en fungerande kommunikation mellan de
berérda myndigheterna for att sdkerstalla att det vid behov inleds en integrationskartlaggning for en
inflyttad individ.

For att trygga likabehandling i saval privat som offentlig verksamhet, dar bland annat kommunal verk-
samhet inrdknas, giller diskrimineringslagen (FFS 2014/1325). Syftet ar att framja och trygga likabe-
handling samt att effektivisera rattsskyddet fér den som utsatts for diskriminering. Lagen stadgar att
myndigheterna i all sin verksamhet pa ett malmedvetet och systematiskt satt ska fraimja likabehand-
ling samt att myndigheterna ska etablera en sadan forvaltningssed och ett sadant verksamhetssatt
som sakerstaller att likabehandling tillampas nar drenden bereds och beslut fattas. Genom lagen mar-
keras det att ingen far diskrimineras pa grund av alder, etniskt eller nationellt ursprung, nationalitet,
sprak, religion, dvertygelse, asikt, halsotillstand, funktionshinder, sexuell ldggning eller av nagon an-
nan orsak som galler hans eller hennes person. Forbud mot diskriminering pa grund av kon finns i
lagen om jéimstiilldhet mellan kvinnor och mén (FFS 1986/609).

Varje kommun ersatts for de kostnader som kommunen har fér anordnandet av atgarder for integrat-
ionsframjande enligt integrationslagen. Forutsattningen for att erhalla ersattning ar att kommunen
har ett integrationsprogram i enlighet med 26 § integrationslagen samt har ingatt ett avtal med na-
rings-, trafik- och miljéocentralen (NTM-centralen) enligt 41 § rikets integrationslag. Kostnaderna er-
satts inom ramen for den finska statsbudgeten av NTM-centralen enligt en kalkylmassig grund eller
enligt de faktiska kostnaderna. Dessutom ersatts kommunen fér de kostnader som kommunen haft
for betalning av integrationsstdod under en period om hogst tre ar.

1.2 Malsattningar med arbetet for fraimjande av integration

Enligt integrationslagen ar malet fér kommunens och de andra lokala myndigheternas integrations-
framjande att lokalt eller regionalt stodja internationalism, jamlikhet och likabehandling samt framja
en positiv vaxelverkan mellan olika befolkningsgrupper. Malet ar dessutom att framja goda etniska
relationer och en dialog mellan olika kulturer och delaktighet for invandrargrupper samt att stddja
deras mojligheter att bevara sitt eget sprak och sin egen kultur. Invandrarbefolkningens behov och
framjandet av integrationen ska beaktas i kommunens och de andra lokala myndigheternas allménna
planering, verksamhet och uppféljning.

Det Overgripande malet for den alandska integrationspolitiken ar att alla ska ha samma rattigheter,
skyldigheter och mojligheter pa alla omraden i livet. Aland ska vara ett inkluderande samhille dér alla
garanteras en likvardig behandling och fler har mojlighet att delta och bidra till en positiv samhallsut-
veckling. De inflyttades levnadsforhallanden ska pa centrala delomraden (inkomst, utbildning, syssel-
sattning och deltagande) vara pa samma niva som den 6vriga befolkningens.

Malbilden &r att alla ska kunna kanna sig hemma och valkomna i Jomala kommun. Detta verkstalls
framst genom tillgangliggérande av den kommunala servicen samt information och handledning till
alla kommunens invanare. Jomala tror pa att ge varje individ de verktyg som denna behover for att
komma in i det alandska samhillet, men ett stort ansvar laggs dven pa den enskilda individen.




1.3 Landskapets och statens integrationspolitik och integrationsprogram

1.3.1 Landskapsregeringens integrationsfrimjande program 2020-2023

Landskapsregeringen beslutar om utvecklandet av integrationen i landskapet, vilket skett bland annat
genom utarbetandet av ett program for frimjandet av integration for perioden 2020-2023. | program-
met finns mal och atgarder for framjande av integration, vilka kontinuerligt ska foljas upp och utvar-
deras. Landskapsregeringen menar att framgangsrikt integrationsarbete resulterar i rattvisa, demo-
krati och vinster for det alandska samhallet. Integrations- och inkluderingsfragor berér manga olika
politikomraden och inkluderar till exempel insatser inom arbetsmarknads-, social- och utbildningspo-
litiken samt arbete mot diskriminering. Politiken inriktar sig bland annat pa generella atgérder som
syftar till att eliminera utanforskapet i samhallet.

Landskapet Alands fokusomraden for integrationspolitiken 2020-2023:

e Information och stéd

e Inledande kartlaggning, vagledning och validering

e Tillgang till sprak

e Livslangt larande

e Forvarvsarbete och meningsfull sysselsattning

e Halsa och valmaende

e Delaktighet och goda relationer — férebyggande av framlingsfientlighet och diskriminering
e Okad beredskap i en féranderlig varld

o Uppfdljning och utvardering

1.3.2 Statens integrationsprogram

Lagen om framjande av integration innehaller en bestdmmelse om statens program for integrations-
framjande (34 §). Enligt den beslutar statsradet om det nationella utvecklandet av integrationen ge-
nom att for regeringsperioden utarbeta ett program i vilket malen for inte-grationsframjandet anges.

Statsradet utfardade det forsta principbeslutet om statens program for integrationsframjande den 7
juni 2012. Programmet for 2020-2023 ersattes av Statsradets redogorelse om behoven av att refor-
mera integrationsframjandet (TEM014:00/2020).

Redogorelsen innehaller en lagesbild av integrationen och relationerna mellan befolkningsgrupperna,
och som grund foér utarbetandet av den har man i stor utstrdackning utnyttjat forskningsdata. Redogo-
relsen innehaller forslag till atgarder for att utveckla strukturer och tjanster i syfte att svara pa forand-
ringarna i omvarlden, starka integrationen, sysselsdttningen och delaktigheten i fraga om den
mangsidiga invandrarbefolkningen samt goda befolkningsrelationer. | syfte att utveckla integrations-
framjandet i inledningsskedet féreslas att ett nytt slags integrationsprogram ska upprattas. | redogo-
relsen foreslas ocksa att det allmédnna systemet for tjanster och utbildning ska utvecklas sa att det
battre lampar sig for inflyttade.




2 Ansvars- och uppgiftsfordelning

2.1 Allmant om ansvaret for fraimjande av integration

Landskapsregeringen svarar for den allmanna utvecklingen, planeringen och styrningen av integrat-
ionspolitiken, utvarderingen och uppféljningen av integrationspolitiken, stddet till kommunerna och
radgivningen i fragor som galler framjandet av integrationen, styrningen, radgivningen och stodet till
Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS) och utvecklingen av personalens kompe-
tens i arbetet med att framja integrationen och sysselsattningen samt planeringen, upphandlingen
och tillsynen i fraga om integrationsutbildningen for en inflyttad som &r registrerad som arbetssé-
kande vid AMS enligt landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet (AFS 2006:8). Land-
skapsregeringen ska dven ta fram och publicera information om det alandska samhallet och halla in-
formationen tillgdnglig pa olika sprak.

De lokala myndigheterna ska utveckla integrationen som ett sektorsdvergripande samarbete. | sam-
arbetet deltar kommunen, Alands hilso- och sjukvard (AHS), AMS, KST och polisen samt organisat-
ioner, foreningar och sammanslutningar som anordnar integrationsframjande atgérder och tjanster.

Kommunala myndigheter och landskapets myndigheter ska ge inflyttade 1amplig vagledning och rad-
givning om integrationsframjande atgarder och tjanster samt om arbetslivet.

Kort sammanfattat ser ansvarsférdelningen ut enligt tabellen nedan.

Serviceatgard Ansvarig instans

Allman handledning, radgivning och | Delat ansvarsomrade. Den myndighet som far férsta kon-
information takten med en inflyttad person ansvarar for att lotsa
denna till ratt instans. Kommunen informerar om kommu-
nen, KST informerar om KST:s verksamhet, Kompassen ger
allman information till inflyttade och sa vidare.

Inledande kartldggning och vid behov | AMS/Jomala
personlig integrationsplan

Boende Jomala/privata aktorer

Barnomsorg och skola Jomala

Aldreomsorg Jomala

Kultur, fritid, ungdom och idrott Jomala/privata aktorer och foreningar
Flyktingmottagning Jomala

Arbete, utbildning och sysselsattning | AMS

Halso- och sjukvardstjanster AHS




Socialservice (ex. Utkomststod, han- | KST
dikappservice, barnskydd)

Svenska spraket AMS, Medis

3 Kommunala integrationsprogram och kommunens uppgifter

Kommunen ar samordningsansvarig for utvecklandet av invandrarnas integration samt for plane-
ringen och uppféljningen av integration pa lokal nivd. Kommunen ska se till att de kommunala tjéns-
terna lampar sig dven for inflyttade. Dessutom ska kommunen se till att den egna personalens kunskap
och kompetens i integrationsfragor utvecklas.

| Jomala kommun ansvarar centralférvaltningen fér genomférandet av detta program och fér samord-
nandet av de integrationsframjande atgarderna bade inom kommunen och gentemot andra myndig-
heter. | praktiken forverkligas integrationsarbetet av de enskilda forvaltningarna, exempelvis ndar man
kommer i kontakt med inflyttade personer inom barnomsorg, skola och dldreomsorg, medan central-
forvaltningen framst har helhetsansvaret samt genomfor eventuella inledande kartlaggningar och in-
tegrationsplaner. Centralférvaltningen ska vid en inledande integrationskartlaggningen for enskild in-
divid kalla de personer inom kommunen som ar relevanta for att informera om kommunens service
pa ett heltdckande satt. Centralférvaltningen kan dven vid behov sammankalla integrationstraffar dar
all personal som arbetar med nagon slags integrationsarbete inom kommunen samlas och diskuterar
integrationsarbetet inom kommunen. All personal som arbetar med integration kan dven patala be-
hov att sammankalla ett integrationsmote.

3.1 Handledning, radgivning och service

Majoriteten av inflyttade i Jomala utgors av nordbor som flyttat till Aland for jobb och/eller relation.
Denna invandrargrupp integrerar till stor del sig sjdlva. Omfattningen av de integrationsframjande at-
garderna som enskilda personer ar i behov av varierar saledes kraftigt beroende pa varifran man kom-
mer och under vilka férutsattningar man kommit till Jomala.

Oavsett utstrdackningen av integrationsbehovet sa har samtliga inflyttade ratt att fa vagledning och
radgivning om integrationsframjande atgarder och tjanster samt om arbetslivet av bade kommunala
myndigheter och landskapets myndigheter. For kommunen handlar det framst om de olika verksam-
hetsomradena sasom daghem, skola, dldreomsorg med flera. Av landskapets myndigheter dr de mest
centrala AHS, AMS samt gymnasialstadiets utbildningar, dartill ansvarar KST for socialservicen.

Information om kommunens verksamhet och kontaktpersoner hittas enklast pa kommunens hemsida
www.jomala.ax. Man kan 6versadtta hemsidan genom att acceptera cookies-instéallningarna och trycka
pa "translate”-knappen uppe till héger. Hemsidan har dven en specifik sida som lampar sig for inflyt-
tade https://www.jomala.ax/omsorg/information-inflyttade, pa denna sida hittas bl.a. informations-

broschyren “Valkommen till Jomala!”. Kommunen uppdaterar hemsidan I6pande for att sakerstélla
att informationen ar forstaelig och korrekt. Fungerande informations- och kontaktkanaler utgor en
grundsten for integration i ett samhalle.



http://www.jomala.ax/
https://www.jomala.ax/omsorg/information-inflyttade

3.2 Individuella integrationsplaner

Innan man upprattar en individuell integrationsplan uppgodrs en inledande kartlaggning for att kart-
lagga behoven. For att ansdka om en inledande kartlaggning ska man fylla i en elektronisk blankett pa
kommunens hemsida som agerar stod infor det férsta motet. Den inledande kartlaggningen ska pa-
borjas inom tva manader fran det att begiaran om en inledande kartlaggning lamnats in. AMS utfor
kartlaggningen for personer som ar registrerade som arbetssékande och kommunen utfor kartlagg-
ningen for personer som annat an tillfalligt far utkomststéd. Baserat pa kartlaggningens resultat tar
man sedan stadllning till huruvida en integrationsplan kravs.

En individuell integrationsplan ar en personlig plan for atgarder och tjanster i syfte att stodja inflyttade
personers mojligheter att inhdamta tillrdckliga kunskaper i svenska, andra kunskaper och fardigheter
som behdvs i samhallet och arbetslivet samt frimja mojligheter att delta som en likvardig medlem i
samhallet. Utover studier i svenska kan, i man av maojlighet, i integrationsplanen éverenskommas om
undervisning i personens eget modersmal, samhallsorienterad undervisning, lds- och skrivundervis-
ning samt undervisning som kompletterar den grundldggande utbildningen, integrationsutbildningen
och andra individuella atgarder som framjar integrationen. Integrationsplanen och andra relevanta
planer som utarbetats for inflyttade personer ska samordnas. Atgarder enligt integrationsplanen ge-
nomfors vid behov genom sektorsévergripande samarbete.

Huvudsakligen upprattas personliga integrationsplaner pa begéaran fran den enskilda personen. Base-
rat pa individens behov kan en integrationsplan uppgoras av bade AMS och/eller kommunen, men i
praktiken ar det oftast AMS som upprattar integrationsplaner eftersom personer i behov av integrat-
ion ofta behdver hjilp med att hitta sysselsattning i form av arbete eller utbildning, nagot AMS sam-
ordnar. Om kommunen medvetandegdrs om person i behov av integrationsplan bor kommunen nar
nodvandigt involvera AMS och KST. | praktiken ar det mest [6nsamt om det endast skapas en integrat-
ionsplan per klient. Malsattningen bor darfor vara att samtliga parter som blir involverade i integrat-
ionsprocessen deltar i framtagandet av de personliga integrationsplanerna.

For de fall dar AMS skapar en integrationsplan och inte anser att kommunen behdver aktivt involveras
i planskapandet har kommunen skapat en Jomala-broschyr som kan ges till personen. Broschyren he-
ter "Valkommen till Jomala!” och finns pa bade svenska och engelska. Innehallet bestar av kort in-
formation om kommunens service samt kontaktpersoner.

Den myndighet som tillsammans med den inflyttade personen utarbetar en integrationsplan ska skrift-
ligen, och pa personens begaran muntligen, redogora for vilka rattigheter och skyldigheter som foljer
av planen och de anknytande atgarderna. Den myndighet som utarbetat integrationsplanen ska aktivt
tillhandahalla personen de atgarder och tjanster som ingar i hans eller hennes integrationsplan inom
ramen for anvisade anslag. Den inflyttade personen ska iaktta sin plan och soka sig till och regelbundet
delta i den undervisning i svenska som ingar i integrationsplanen och i andra atgarder och tjanster som
overenskommits i planen. AMS och vid behov kommunen ska folja genomférandet av den individuella
integrationsplanen.

3.3 Boende och samhallsplanering

Kommunen sorjer for samhallsplanering och byggnadstillsyn samt tillhandahaller bostader och boen-
den at personer med sarskilda behov. Syftet med planeringen ar bland annat att skapa férutsattningar
for alla i kommunen att leva i goda bostader. For nagra grupper har kommunen ett sarskilt ansvar att




tillhandahalla boende, det handlar framst om vissa dldre personer och vissa personer med funktions-
nedsattning som &r i behov av sarskilt stod (AFS 2020:12 & AFS 2020:9). Kommunen har &ven ett fatal
hyresbostader tillgdngliga for privatpersoner men da Jomala kommun inte bedriver storre uthyres-
verksamhet av bostdder sa hanvisar man framst bostadssokande till den privata marknaden i kommu-
nen.

Vid integration av flyktingar har kommunen ett storre ansvar for anordnandet av bostader. For att
framja integration av flyktingar bor kommunen motverka fysisk och geografisk segregering i boendet
for att mojliggora tillgang till offentlig service, social samvaro samt till allmdnna kommunikationer.

3.4 Barnomsorg och grundskola

3.4.1 Barnomsorg

For att vardnadshavare och foraldrar ska kunna arbeta eller studera erbjuder kommunen barnomsorg
for barn under skolaldern. Barnomsorgen i kommunerna styrs av lag om barnomsorg och grundskola
(AFS 2020:32). Dartill finns en liroplan for barnomsorgen.

Enligt laroplanen fér barnomsorgen dr barnomsorgens malsattning att verksamheten ska bedrivas i
nara samverkan med hemmet, utga fran barnets alder och individuella behov och framja en allsidig
fysisk, emotionell, social och kognitiv utveckling. Verksamheten ska dven stodja barnets kulturella
identitet och respektera olika kulturella och sociala gemenskaper. Verksamheten ska vacka intresse
och ge kunskap om olika kulturer och belysa rikedomen i kulturell mangfald, och pa sa satt lagga grun-
den for en kulturellt hallbar utveckling. Barnomsorgen har en viktig roll i att det i alandska samhallet
skapas forutsattningar for manniskor att komma till sin ratt och att trivas. Det géller saval barn och
unga som vuxna oavsett om de vuxit upp pa Aland eller flyttat till samhallet senare i livet. For att
stddja integrationen har varje kommun ett ansvar for att alla anstéllda har den kompetens som kravs
for att bemota inflyttade och deras sarskilda behov. Under barnets inskolning i daghemsverksamheten
ar foraldrakontakten viktig. For att undvika missforstand rekommenderas det att tolktjanster anvands
i ett inledande skede om det anses vara nodvandigt.

Det ar viktigt att barnomsorgspersonalen i det inledande férhallandet med barn och familj tar reda pa
huruvida det finns eventuella funktionshinder, traditioner, vanor, allergier och sa vidare som kan
komma att paverka barnets vistelse inom barnomsorgen.

3.4.2 Férundervisning

Lagen ger ratt till minst 4 timmar férundervisning per skoldag innan barnet boérjar i grundskolan. En
larare i barnomsorg ansvarar for planering och genomférande av forundervisningen som har barnets
formagor, mojligheter och intressen som utgangspunkt. Med landskapsregeringens laroplan som ut-
gangspunkt gor varje daghem upp en arbetsplan for verksamheten. | forundervisningen ska barnet i
enlighet med sina utvecklingsmassiga forutsattningar lara sig att lyssna, koncentrera sig, félja instrukt-
ioner, forsta regler och granser, soka l6sning pa konflikter och ta ansvar for sina egna handlingar och
samvaron i barngruppen. Daghemmet ska informera hemmen om arbetsplanen och om hur férunder-
visningen organiseras och genomfors.




3.4.3 Grundskolan

For grundskolans del ar det forberedande undervisning (FBU) som erbjuds till nyanlanda elever istallet
for stodundervisning. En nyanldnd elev har ratt att fa forberedande undervisning under minst tva ter-
miner och hogst under fyra terminer. | Jomala kommuns utbildningsstadga § 29 anges hur den forbe-
redande undervisningen ordnas i Jomala kommun, ”Fér nyanlanda elever i laropliktsaldern som inte
har tillrackliga kunskaper i svenska for att kunna tillgodogora sig allmanundervisningen ska kommunen
ordna forberedande undervisning under minst 2 och hogst 4 terminer. Férberedande undervisning for
elever i arskurs 1-6 ordnas i Vikingaasens skola. For elever i arskurs 7-9 ordnas den forberedande
undervisningen i KHS. Skolans rektor fattar beslut om den forberedande undervisningen efter att ha
hort vardnadshavarna. Den férberedande undervisningens innehall och det individuella studiepro-
grammet beskrivs i skolans arbetsplan.”

Det praktiska handhavandet skots sedan av rektorn for respektive skola. For narmare information om
forberedande undervisning, se bilaga 2 till Idroplan for grundskolan pa Aland.

Vad galler grundskoleutbildning for andra an laropliktiga s& ordnas den fér Jomalas del enligt § 31 i
utbildningsstadgan genom att SAUD administrerar grundskoleundervisning for andra &n laropliktiga
genom koptjanst av Alands Folkhdgskola.

3.5 Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen galler samma sak for inflyttade som fér den 6vriga befolkningen, att utgaende
fran behov och gallande lagstiftning utveckla och erbjuda en dldreomsorg som stoder de aldres sjalv-
standiga livsforing. Kommunen erbjuder hemservice och olika typer av 6ppna stédtjanster i form av
till exempel fardtjanst och matservice for aldre personer. Dartill finns olika former av serviceboenden
och institutionsvard for dem som har storst vardbehov. Eftersom narstdendestod inte férekommer
Overallt ar det viktigt att alla kommuninvanare far information om mojligheten att anséka om stéd for
narstaendevard.

3.6 Kultur, fritid, ungdom och idrott

Den kommunala kultur- och fritidssektorn fyller en viktig funktion i integrationsprocessen.

Kommunens bibliotek vid Vikingagarden férser allmanheten med kunskap, bildning och kultur. Det
forsta bibliotekskortet ar gratis och med kortet far man dven en inloggning till bibliotek.ax dar man
bland annat kan sdka och reservera material samt fa tillgang till elektroniskt material, exempelvis ljud-
bocker och filmer. Kommunens bibliotek kan utéver svensksprakig litteratur aven bestalla in litteratur
pa Ovriga sprak forutsatt att de finns tillgdngliga pa Mariehamns stadsbibliotek eller det flersprakiga
biblioteket i Helsingfors.

Ungdomsarbete starker uppvaxtvillkoren for unga och starker deras sjalvbild. | kommunerna erbjuds
olika verksamheter for ungdomar, endera i egen regi eller i samarbete med andra kommuner, eller
tillsammans med frivillig- och natverksaktorer.

Idrottsarbetet skapar forutsattningar for invanarna att utéva motion, idrott och annan fritidsverksam-
het i syfte att forbattra deras kondition och vdlmaende. Féreningar som ordnar ungdoms- och/eller
idrottsverksamhet kan ges kommunalt stod i olika former.
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3.7 Flyktingmottagning

Mottagande av flyktingar kraver mer omfattande arbete for att sdkerstélla en hallbar integration an
det sa kallade I6pande integrationsarbetet for inflyttade. Flyktingmottagning ar ett politiskt beslut och

om Jomala kommun gar in for att motta flyktingar bor kommunen sikerstalla tillrdckliga resurser for

forberedande atgarder och personal.

Inledande kommunal mottagningsservice for flyktingar kan innebéara att:

* ordna forsta bostaden,

¢ ta emot flyktingarna och folja dem till bostaden,

¢ ha sektorsovergripande samarbete, hembestdk och ordnade traffar,

« ordna informationstréaffar i grupp, om bland annat AHS, KST, AMS, FPA och 6vrig service samt fri-
tidssysselsattningar,

¢ ge information om rattigheter och skyldigheter.

Fortsatt kommunal mottagningsservice for flyktingar kan innebéara att:

¢ granska bostaden och de mest nédvandiga grundtillbehéren,

¢ informera om anlandande nya flyktingar till hdlsovarden, daghem och skolor med flera berérda in-
stanser,

* géra hembesok och visa narmsta omgivningen inklusive exempelvis butiker, banker och héalsovar-
den,

¢ vagleda om boende i flerfamiljshus, hushallsapparater, anvandning av tvattstuga, ordningsregler
med mera,

e styra till hdlsoundersdkningar eller ordna hjalp i akuta sjukdomsfall,

¢ g3 igenom dokument och intyg, 6versatta och hjalpa vid inskrivning i kommunen samt med even-
tuella polisdarenden sasom uppehallstillstdnd och pass,

¢ besoka daghem, skolor eller andra servicestallen tillsammans med klientfamiljen,

¢ ge radgivning, vagledning och finnas tillhands for diskussion.

Socialt arbete i kommunen under de tre férsta aren efter mottagandet kan innebéra att:

* kartlagga livssituationen och servicebehovet samt vagleda till tjanster som behdvs,

¢ vagleda arbetsfora inflyttare till AMS for uppgoérande av integrationsplan och att samarbeta med
personal vid AMS i fragan,

e gbra upp integrationsplaner for personer som forblir utanfor arbetslivet, sa som hemmaforaldrar,
aldre personer, barn och unga,

¢ samarbeta med barnomsorg, skola, vuxenutbildning och andra myndigheter,

¢ ge radgivning, vagledning och diskutera,

¢ hjalpa med att inleda drenden i ansékningar som handlar om familjeaterféreningar och att gora
utredningar och ge utlatanden under processens gang,

e samarbeta med organisationer, féreningar och férsamlingar inom ramen fér varierande verksam-
heter, fester och vanskapsverksamhet,

e stoda invandrarsammanslutningar.
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4 Ovriga nyckelaktorer

Som konstaterats ovan kraver en heltdckande integration ett samarbete mellan flera olika aktoérer.
Aven om kommunen inte ansvarar for alla omraden s& ska kommunen ta ansvar for att lotsa personer
i behov av integration till ratt instanser.

4.1 AMS - Arbete, utbildning och sysselsattningstjanster

AMS svarar for arbetsmarknadsservicen, forutom den sysselsattningsframjande utbildningen, och
andra atgarder som framjar och stoder inflyttades sysselsattning och integration for personer som har
anmalt sig som arbetssdkande.

Ansvaret for inledande kartlaggning av forutsattningar for sysselsattning, studier och annan integrat-
ion, samt av behoven av sprakutbildning och andra integrationsframjande atgarder och tjanster, for-
delas mellan AMS och kommunen.

4.2 AHS - Hilso- och sjukvardstjinster

Myndigheten Alands halso- och sjukvard (AHS) ansvarar for den offentliga halso- och sjukvarden for
hela landskapet Aland och &r understilld landskapsregeringen. Halso- och sjukvarden omfattar halso-
framjande verksamhet, primarvard och specialiserad sjukvard. Varden erbjuds till hela den bofasta
befolkningen men dven till besdkare oavsett harkomst. AHS ska bland mycket annat arbeta for att
framja och uppratthalla halsa och valfard for befolkningen, att minska halsoskillnaderna mellan olika
befolkningsgrupper, att sdkerstalla att hela befolkningen har ratt till sddan hélso- och sjukvard som
vars och ens halsotillstand forutsatter. P& Aland finns ocksa tillgang till privat ordnad halso- och sjuk-
vard.

Halso- och sjukvarden ar uppdelad i primarvard och specialiserad sjukvard. Primarvarden ar den
grundldggande varden, medicinska behandlingen, omvardnaden, forebyggande halsoarbete och reha-
bilitering. Primarvarden ar inte avgransad till vissa sjukdomar, aldersgrupper eller patientgrupper,
utan den ar 6ppen for alla. Primarvarden kan man bestéka utan remiss. Den specialiserade sjukvarden
far man besoka efter remiss fran en ldkare.

AHS skoter dven halsoundersdkningar for kvotflyktingar och flyktingar som beviljats asyl och har en
hemkommun pa Aland. Innan AHS utfor undersékningarna behéver kommunen informera om anlénda
flyktingar till avdelningsskotaren pad Mariehamns halsocentral som nas via AHS telefonvixel. Kallelsen
till halsogranskning gors sa fort som mojligt och pa halsocentralen koordineras drenden som anknyter
till hdlsogranskningen sasom tolktjanster.

For 6vriga invandrare, flyktingar sasom asylsokande och for personer med tillfalligt skydd skots halso-
granskningarna for narvarande av flyktingforlaggningen pa Aland.

4.3 KST — Socialservice som inte dr barn- och aldreomsorg

Nyinflyttade far sin socialservice fran samma servicepunkt som kommunens évriga medborgare, det
vill sdga KST i de fall det inte handlar om specifikt barn- eller dldreomsorg. KST ar verksamma inom tre
huvudsakliga omraden; vuxensocialt arbete, handikappservice samt barnskydd.

Det vuxensociala arbetet koncentrerar sig pa klienternas grundtrygghet och ekonomi. Klienterna vag-
leds till sjalvstandighet och en béttre kontroll 6ver sitt liv. Information om missbrukarvard &r ocksa
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viktig, liksom information om skyddsboende och annan service i samband med familjevald. Arbetet
sker i samarbete med bland annat halsovarden, AMS, FPA med flera.

Funktionshindrade personer som flyttar till Aland behéver fa information om vad som géller allméant
om funktionshindrade personers rattigheter och service samt om olika myndigheters roll i samband
med rehabilitering. Det ar viktigt att betona att funktionsvariationer av olika slag inte behover vara ett
hinder for att kunna studera, arbeta, ha hobbyer och bilda familj. En funktionshindrad person ska
kunna leva ett sa fullgott liv som majligt. Planerna och metoderna for integration av dess grupper ska
vara jamlika och jamférbara med motsvarande grupper bland den 6vriga befolkningen.

Servicen till barnfamiljer utgar ifran det forebyggande arbete som finns tillgangligt for alla i form av
barnomsorg, skola, fritid, radgivning och stéd. Invandrarbarn kan ha svara erfarenheter bakom sig.
Byte av hemland och kultur kan skapa extra press pa ungdomar som ska balansera mellan hemmets
kultur och det omkringliggande samhallets kultur. Det &r inte ovanligt att svara familjeproblem leder
till klientrelationer inom barnskyddet.

4.4 Medis — Svenska spraket och informationscentral

4.4.1 SFI - intensivkurser i svenska for inflyttade

Kurserna i svenska for inflyttade (SFI-kurserna) ar utbildningar for arbetssékande, sa kallade syssel-
sattningsframjande utbildningar. Kurserna ordnas pa uppdrag av Alands landskapsregering och for att
kunna antas till kursen maste man vara registrerad som arbetssokande vid AMS och bo pa Aland.
Undervisningen pa studievag 3 forutsatter kunskaper i att |dsa och skriva det latinska alfabetet och en
grundutbildning fran hemlandet medan studievag 1 ar avsedd for personer med kort eller ingen skol-
bakgrund.

Kurserna fokuserar pa sprak och kommunikation med tonvikt pa sprakfardigheterna lasning, horfor-
stdelse, tal och skrivning. Aven kultur och samhiéllskunskap &r en viktig del av kursinnehallet.

Kurserna pa studievag 3 finns pa tre nivaer, A1-A2 och B1, vilka foljer den europeiska nivaskalan for
sprak.

4.4.2 Allmédnna kurser i svenska for inflyttade

De allmanna kurserna i svenska for inflyttade ar 6ppna for alla. Alla deltagare maste betala kursavgift
och kursbok. Kurserna halls pa olika nivaer. Ocksa specialkurser kan ordnas, till exempel konversat-
ionskurser, kurser i svenskt uttal och kurser som férbereder fér Allmanna sprdkexamina. Aven pa
landsbygden och i skdrgarden ordnas allmanna kurser i svenska for inflyttade.

4.4.3 Svenska i arbete

Kurserna ”Svenska i arbete” ordnas pa uppdrag av Alands landskapsregering. Undervisningen sker del-
vis pa av arbetsgivaren betald arbetstid och delvis pa den anstélldas fritid. Utbildningen ar avgiftsfri
for de studerande.

Undervisningen halls i mindre grupper och studieinnehallet anpassas till de anstalldas kunskapsniva
och behov. Vardagssvenska kompletteras med arbetsplatsvokabular i den man det behovs. Undervis-
ningen planeras i samrad med arbetsgivaren och ordnas oftast i Medis lokaler.
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4.4.4 Kurser for kvotflyktingar

Medis kan ordna uppdragsutbildningar i svenska for kvotflyktingar vid behov.

4.4.5 Allmdnna sprakexamen i svenska som frimmande sprdk

Allmanna sprakexamen ar ett nationellt sprakprov som testar horforstaelse, textforstaelse, tal och
skrivning. P& Medis kan man avlagga provet pa grundniva och mellanniva. Ett godkant prov pa mellan-
nivan motsvarar sprakkravet for finskt medborgarskap.

4.5 Informationskontoret Kompassen

Pa radhuset i Mariehamn verkar ett informationskontor, “Kompassen”, for inflyttade. P4 Kompassen
kan inflyttade fa hjalp med att orientera sig i det alandska samhallet samt fa stod nar det galler ansok-
ningar riktade till migrationsverket, exempelvis uppehallstillstand. Kompassen verkar pa uppdrag av
Alands landskapsregering.

4.6 Tolk- och dversattningstjanster

Det ar bast att anvanda tolk nar personer som har fatt internationellt skydd har att géra med myndig-
heter. Nar de nya kommuninvanarna ar kvotflyktingar kdnner man oftast till deras sprak pa férhand
och kan bereda sig pa situationen genom att skaffa tolkar som beharskar spraket i fraga. For dem som
pa eget initiativ flyttar till Aland &r situationen en annan, det tar férmodligen tid att reda ut vilket sprak
det &r bast att kommunicera pa och nar tolkar ar tillgangliga.

Pa Aland reglerar forvaltningslagen (AFS 2008:9) en allmén serviceskyldighet (5 §), krav pa gott sprak-
bruk (6 §) och tolkning (23 §). Den omfattar landskaps- och kommunalférvaltning som ska anlita tolk i
ett drende som har inletts av myndigheten, om en part ar allvarligt horsel- eller talskadad och inte kan
gora sig forstadd. Tolk bor dven anlitas i ett arende som har inletts av en myndighet, om en part inte
beharskar svenska, om det ar skaligt med hansyn till drendets natur och parternas férmaga att ta del
av handlingarna.

For att undvika resekostnader och restid ar distanstolkning via telefon att rekommendera, eftersom
det finns ganska fa personer som tolkar frimmande sprak pa Aland. Darfor kravs det bra forhandspla-
nering for att ordna det inledande moétet med inflyttade och att man bokar tolkar i forvag. Tolkarna
formedlas av tolkcentralerna, som finns pa olika hall i Finland. P3 Aland har man 3ven erfarenhet av
att anlita Semantix i Sverige.

Om det sedan tidigare finns personer pa orten som talar samma sprak kan de anvdndas som kamrat-
handledare men inte som tolkar. En granne eller van kan vara kamrathandledare bara nar man skoter
vardagliga och enkla saker, som att ga till affaren eller under fritidsaktiviteter. Nar man utrattar dren-
den vid myndigheter eller gar till hdlsovardscentralen anvdander man alltid tolk. Tolkning ska skotas av
professionella.

4.7 Foreningar och forsamlingar

Frivilliga foreningar och forsamlingar i samhaéllet kan erbjuda en meningsfull fritidssysselsattning och
utgora en forenande lank mellan olika befolkningsgrupper och har darfor en viktig roll i integrations-
processen. Runtom pa Aland och i kommunerna verkar olika idrotts-, ungdoms-, hembygds- och at-
skilliga andra aktivitets- och intresseforeningar. Dessutom finns stodorganisationer sdsom Folkhalsan,
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Roda Korset och Emmaus, vilka alla kan spela stor roll i framjandet av integrationen och det praktiska
genomférandet av flyktingmottagningen. Gemensamt for alla dessa féreningar och organisationer ar
dock att de inte har nagot formellt ansvar, utan arbetet baserar sig pa frivillighet. Alands mangkultu-
rella férening ar en forening med sate i Mariehamn vars syfte ar att framja interkulturellt samarbete
och férmed|a information om de olika kulturer som &r representerade pa Aland.

4.8 Folkpensionsanstalten

Folkpensionsanstalten (FPA) skéter om delar av den sociala grundtryggheten for alla som bor pa Aland,
dven de som flyttat fran ett annat land. Exempelvis kan FPA hjalpa till med bostadsbidrag, foraldra-
penningar, barnbidrag och pensioner. FPA tar emot ansékningar om social trygghet och ger rad i fragor
som beror den sociala tryggheten och férmanerna. Fére ansdkan gors ska kunden ha ett finskt per-
sonnummer samt uppehallstillstand eller intyg for uppehallsratt. FPA:s blanketter finns pa svenska,
engelska och finska. Broschyrer om flyttning till Finland finns forutom dessa tre sprak dven pa ryska
och estniska. Ansékan om social trygghet avgors av det internationella centret inom FPA och ar grun-
den till 6vriga sociala férmaner.

Personer som kommit i egenskap av flyktingar och beviljats uppehallstillstand eller asyl upptas i den
sociala tryggheten i Finland, om de har for avsikt att bosatta sig stadigvarande i Finland och dessutom
har beviljats ett ars uppehallstillstand. Asyls6kande omfattas dock inte av det finlandska socialtrygg-
hetssystemet under den tid som deras ansokan behandlas.

Den som har kommit till Finland som kvotflykting omfattas av den sociala tryggheten i Finland fran
och med flyttningsdagen. Daremot anses en person inte flytta permanent till landet om den beviljas
uppehallstillstand pa grund av tillfalligt skyddsbehov eller annan motsvarande orsak, varvid personen
inte heller upptas i den sociala tryggheten i Finland.

4.9 Migrationsverket

Behorig myndighet i invandrar- och utlanningsarenden ar Migrationsverket (Migri).

4.10 Magistraten

Magistraterna ar den del av den statliga lokalforvaltningen som skéter om folkbokféringen. Vid magi-
straten pa statens dmbetshus far den inflyttade ett socialskyddssignum samt det gors en anteckning
om tillfallig eller varaktig hemkommun. Flyttningsanmalan kan goéras till magistraten eller via Posten.

4.11 Skattebyran

Vid skattebyran pa ambetshuset i Mariehamn far den inflyttade ett skattekort eller ett kallskattekort,
beroende pa arbetets karaktar. Vid skattebyran finns ocksa information om skatteavtal mellan olika
lander.

5 Atgirder for framtiden

| dagslaget sker det praktiska integrationsarbetet ute pa enheterna, det vill séga framst daghem, aldre-
omsorg och skola, och de inledande kartlaggningar och integrationsplaner som namns i integrations-
lagen uppgors framst av AMS. Centralférvaltningens informerar kommuninvanare om sin service, upp-
rattar eventuella inledande kartldggningar samt integrationsplaner som AMS inte goér, haller utkik
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efter utvecklingsmojligheter samt agerar stod till personalen som utfor det praktiska integrationsar-
betet. Eftersom centralférvaltningen ar ny huvudman for integrationen ar det dnskvart med ett stort
utrymme for dialog och utvecklingsdiskussioner mellan bade interna och externa integrationsaktorer.
Om det i framtiden uppdagas behov av att bredda kommunens integrationsframjande arbete bér man
anvanda detta dokument som bas, men det kan dven vara nyttigt att vidarearbeta rutiner efter de
behov som uppstar.

Vad géller mottagande av flyktingar sa stalls stora krav pa resurser och kompetens hos mottagande
kommun och samhille i 6vrigt. Flyktingar kommer inte sallan direkt fran avlagsna platser med hog
grad av oro, konflikter och utsatthet. Dar kan finnas olika slags behov av mer eller mindre akut karaktar
som maste hanteras innan en aktiv integrationsprocess kan bli aktuell. Gar kommunens politiker in for
att ta emot flyktingar bor man sékerstalla tillrackliga resurser for uppdraget sa att det kan utféras med
det fokus som kravs.

Det kommunala programmet for integrationsframjande ska féljas upp och uppdateras minst vart
fiarde ar. | samband med uppfoljningen kan forslagsvis inflyttade individers erfarenheter samlas in.
Pa samma satt kan olika samarbetspartners utvdrdera sina erfarenheter. Beroende pa eventuell for-
andring i upplevda behov kan bland annat konkretiseringar och foértydliganden behovas gallande de
olika delarna i programmet.

Ytterligare lasning

Landskapslag (2012:74) om framjande av integration: https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstift-
ning/alex/201274

Lank till Jomala kommuns integrationssida: https://www.jomala.ax/omsorg/information-inflyttade

Lank till landskapsregeringens integrationssida: www.regeringen.ax/integration

Modell fér kommunalt integrationsprogram (2020): https://www.regeringen.ax/sites/de-

fault/files/attachments/page/2020-modell-for-kommunalt-integrationsprogram -utan-bilagor.pdf

Manual med praktisk information for mottagande kommuner vid en framtida flyktingmottagning pa
Aland (mars 2014, LR), med checklista, juridiskt ramverk, ansvar, finansiering, resursmaterial mm.
www.regeringen.ax/.composer/upload//kansli/Manual flyktingmottagning Aland mars 2014.pdf

Att ovanstaende program for framjande av integration dverensstaimmer med kommunfullmaktiges
beslut intygas av:

Jomala den 30.8.2023

Christian Dreyer
Kommundirektor
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