JOMALA KOMMUN 10/2021

PLAN FOR EGENKONTROLL INOM HEMVARDEN

1. UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Serviceproducent: Jomala kommun, dldreférvaltningen

Serviceproducentens FO-nummer: 0405023-9 Kommunens namn: Jomala

Verksamhetsenhetens namn: Jomala kommuns hemvard och dar tillhérande stodtjanster

Serviceenhetens férlaggningskommun och kontaktuppgifter:

Hemservicekansliet ligger i Jomala, servicehuset Ronngardens lokaler. Hemvardens tel. 31686

Serviceform, klientgrupp for vilken service produceras; antal klientplatser:

Hemvard och stodtjanster i enlighet med FFS 2014:1301, AFS 2020:12 samt AFS 2020:29
Klientgrupp 65 ar eller dldre som omfattar omkring 40 personer.

Verksamhetsenhetens gatuadress: Pipsvarvarvagen 2

Postnummer: 22 150 Postort: Jomala

Verksamhetsenhetens forman: Ove Smeds, hemserviceledare | Telefon: 018-31686

E-post: hemserviceledare@jomala.ax

2. VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH PRINCIPER

Verksamhetsidé

Syftet med hemvarden ar sdkerstalla att hemmaboende klienter genom radgivning och handledning, genom
vard och ett rehabiliterande arbetsgrepp pa basta mojliga satt far den vard, omsorg och omvardnad de
behover. Med hemservice forebyggs att klienten forflyttas for tidigt till anstaltsvard. All service genomfoérs av
professionell och utbildad personal (AFS 2020:24).

Hemvardens service grundar sig pa aktuell lagstiftning (FFS 2014:1301) (AFS 2020:12) (AFS 2020:19) och
erbjuds till personer som p.g.a. nedsatt funktionsférmaga av olika anledningar har svarigheter med att klara
av sysslorna som hanfor sig till normal livsféring. Funktionsformagan kan vara nedsatt antingen tillfalligt eller
permanent. Hemservicen i Jomala ar valutvecklad med mojlighet till dygnet runt-omsorg bade fysiskt och via
e-hemservice/Aldreomsorg p3 Distans (AlDis). For alla klienter inom hemservicen upprittas en vard- och
serviceplan.
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Varderingar och principer

Alla ska behandlas lika och dldreomsorg ska vara tillgdnglig for alla som har ratt till den, oberoende kon,
socioekonomisk status, kulturell eller etnisk bakgrund. Detta utgér grunden for Jomala kommuns hela
dldreomsorg. Alla méanniskors lika varde respekteras och de &ldre ska ges mojlighet att delta i planeringen,
samt medbestammanderatt vid beslut och givande av omsorgstjanster.

Hemservicens gemensamma vardegrund, som anvands som ett arbetsredskap och kvalitetssakring av varden
och omsorgen lyfter fram etiska och professionella riktlinjer samt omfattar forhallningssatt saval till klienter
som anhoriga, arbetskamrater och arbetsgivare.

Centrala begrepp: respekt, lyhordhet, professionalism, empati, klientens sjalvbestimmanderatt och integritet.

3. RISKHANTERING

Riskhantering och internkontrollplan

Riktlinjerna for kommunens riskhantering och interna kontroll antogs av kommunfullmaktige i Jomala den 1
oktober 2013 § 74. | riktlinjerna fastslas att alla férvaltningar varje ar ska utféra en riskanalys och uppratta
en interkontrollplan, med syfte att identifiera och vaga problem eller omstandigheter som kan gora att
forvaltningen inte lever upp till sina viktigaste mal och skyldigheter. Riskanalysen gors i tre steg:

1. Forvaltningschefen listar och identifierar tillsammans med sina medarbetare alla risker, rutiner/
processer som inte far ga fel.

2. Riskerna varderas pa en skala 1-5 bade utifran sannolikheten for att risken intraffar och av den
konsekvens som i sa fall skulle uppsta. | bedomningen ska tre perspektiv beaktas; medborgaren,
kommunen som helhet och den anstéllda. Genom att multiplicera sannolikheten med
konsekvensen, far risken ett varde; desto hégre varde, desto allvarligare ar risken.

3. Plan f6r hantering av riskerna; eventuellt kan atgarder och/ eller kontroller tas fram for att
motverka eller eliminera risker.

Utifran riskvarderingen ska ett antal riskomraden vidare lyftas till planen fér internkontroll, for sarskilt
granskning under aret. En internkontrollplan ska innehalla:

— Risk eller rutin som ska granskas
—  Hur kontrollen ska genomforas
— Vem ansvarar for kontrollen

— Till vem resultatet rapporteras

Bilaga 1: Riskanalys, dldreomsorgen
Bilaga 2: Interkontrollplan, dldreomsorgen

Handlingsplaner och avvikelserapportering

Egenkontroll bygger pa att riskerna kan kontrolleras. Kvaliteten och kundsakerheten forbattras genom att pa
forhand identifiera de kritiska arbetssteg och risker som skulle kunna férhindra férverkligandet av de krav
och mal som stélls for hemvardens verksamhet. Skriftliga handlingsplaner och direktiv fér brand och
utrymning, vald och hot, missbruk och dédsfall finns uppgjorda och uppdateras vid behov. Gemensamma
handlingsplaner for hela kommunen finns gallande mobbning och trakasserier.

Samtliga anstéllda har ansvar att farliga situationer och noterade riskmoment lyfts till formannen kdnnedom.

Samtliga likemedelavvikelser rapporteras ansvarig férman inom Alands halso- och sjukvard.
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Personalens rapportering av risker

Personalen ska utan drojsmal lyfta de missforhallanden, avvikelser och risker de observerat inom hemtjanstens|
verksamhet. Personalen kan ta upp observerade missférhallanden och risker med sin forman eller vid 6ppen
diskussion vid personalmotena. Personalen ansvarar dven for att avvikelser eller riskmoment berérande viss
klient dokumenteras.

Personalens anmalningsskyldighet

Varje anstalld inom hemtjansten har en skyldighet enligt § 19 i Aldrelag (2020: 9) for Aland géra en anmilan
om de noterar missférhallanden hos en dldre person. Personalens anmalningsskyldighet ar en del i
introduktionen till hemtjanstens arbete.

"0Om en yrkesutbildad person inom hdlso- och sjukvdrden som avses i lagen om yrkesutbildade personer
inom hdlso- och sjukvérden eller ndgon som ér anstdlld inom socialvdrden i kommunen, inom Alands hélso-
och sjukvard, rdddningsvésendet eller hos alarmcentralen eller polisen, i sitt uppdrag har fatt kinnedom om
en dldre person som dr i behov av social- eller hdlsovard och som dr uppenbart oférmégen att sérja for sin
omsorg, hdlsa eller sékerhet, ska den anstdllda oberoende av sekretessbestimmelserna utan dréjsmal géra
en anmdlan om behovet av hilso- och sjukvdrd till Alands hdélso- och sjukvédrd och till den kommunala
myndighet som ansvarar fér socialvdrden om behovet av socialvérd.”

Hantering av risker

Formannen for enheten ansvarar tillsammans med adldreomsorgschefen att personalen introduceras och far
kdnnedom om hur risksituationer hanteras. Sdkerheten i arbete diskuteras vid personalméten dar man
kommer 6verens om atgarder och eventuella korrigeringar. Samtliga risker och missforhallanden behandlas
sakligt och konstruktivt med stravan efter att forbattra tryggheten i verksamheten.

Information om forandringar

Personalen informeras beroende pa arendets natur genom skriftliga direktiv eller muntligt vid gemensamma
moten. Alla i personalen ar skyldiga att ta reda pa vad som behandlats och beslutats pa personalmaéten.

Da fordndringen kraver omedelbara atgarder ansvarar personalen i arbetsskift att informationen overfors till
foljande skift. Alla vasentliga fordndringar gallande klient dokumenteras.

Klienter och anhoriga informeras beroende pa drendets natur muntligt eller skriftligt.

4. UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Person/-er som ansvarar for planeringen av egenkontrollen

Aldreomsorgschefen gér upp grunden fér planen fér egenkontroll, som ges vidare till verksamhetens férman
for kommentarer och forslag pa forandringar. Formannen har mojlighet att inhamta asikter fran 6vrig
personal.

Kontaktuppgifter till den som ansvarar for planeringen och uppféljningen av egenkontrollen:

Aldreomsorgschef Sanna Lindroos, tel. 018-329 141, e-post: sanna.lindroos@jomala.ax

Hemserviceledare Ove Smeds, tel. 018-31 686, e-post: hemserviceledare@jomala.ax
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Uppféljning av planen for egenkontroll

Planen for egenkontroll gas igenom vid enhetens personalmote en gang per ar och uppdateras om det sker
dndringar i verksamheten eller omstandigheter kring den. Planen for egenkontroll gas igenom med nya
arbetstagare i samband med inskolningen.

Offentlighet av planen fér egenkontroll

Den aktuella planen for egenkontroll ska vara offentligt framlagd sa att invanarna, anhoriga och de som &r
intresserade av egenkontroll [att och utan sarskild begdran kan bekanta sig med den. Planen fér egenkontroll
finns till paseende i hemservicekansliet samt publiceras pa Jomala kommuns webbplats www.jomala.ax .

5. KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Bed6mning av servicebehovet

Var och en har ratt att fa en bedomning av sitt servicebehov, om det inte 4r uppenbart onddigt att gora en
bedémning. | bradskande fall inleds utredningen utan dréjsmal. Bedomning eller utredning av service-

behovet kan initieras av personen sjalv, hans eller hennes anhériga, en annan person eller myndighet.

Tillsammans med den vardbehdvande och i vissa fall dennes anhdriga diskuteras behoven, och situationen
kartldggs sa heltackande som mojligt. | kartldggningen kan dven ingd moten med 6vriga myndigheter och
instanser som tillsammans ska samverka for att servicen ska bilda en funktionell helhet. Vid bedémningen ska
den vardbehodvandes sjilvbestaimmanderitt respekteras och hans eller hennes 6nskemal och individuella
behov beaktas. Nar funktionsféormagan utreds ska det bedomas till vilka delar den &ldre personen klarar de
funktioner som hor till normal livsforing i sin egen boende- och narmiljé och med vad han eller hon behéver
stdd och hjalp. Vid bedomningen ska den aldre personens fysiska, kognitiva, psykiska och sociala
funktionsférmaga samt faktorer som har samband med tillgéngligheten i omgivningen, tryggheten i boendet
och tillgangen till narservice beaktas.

Vard- och serviceplan

En vard- och serviceplan upprattas for alla klienter inom hemservicen och fungerar dven som en grund for
hemserviceavgiften. Av planen ska framga sa heltackande som majligt den sdkandes:

—  Fysiska och psykiska funktionsférmaga samt social situation
— Den aldres stodnatverk och anhorigas delaktighet i omsorgen
—  Minnesfunktionerna

— Hem- och narmiljén, tillgénglighet till service

—  Olika riskfaktorer

| vard- och serviceplanen antecknas den vard- och omsorg som 6verenskommes och ungefarliga tider for
besdk. Planen foljs upp kontinuerligt och uppdateras ifall klientens servicebehov férandras. Planen
undertecknas av klienten och hemserviceledaren.

Pa vilket satt sdkerstalls det att personalen kéanner till innehallet i vard- och serviceplanen och handlar enligt
den?

Besoken och innehallet i den service som 6verenskommits i planen, fors vidare in i datasystemet Abilita
socialvard. Abilitas mobila hemservice mojliggor att personalen har omedelbar tillgang till aktuell
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Information om klienten. Var och en i personalen har skyldighet att dokumentera avvikelser i plan.
Besokskvitteringen okar sakerheten for klienten och ger en direkt respons till ledningen att servicen ar utférd
enligt plan.

BEMOTANDET AV KLIENTEN

Starkande av sjdlvbestimmanderatten

Sjalvbestammanderatten beaktas enligt de grundlaggande principerna i lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000). Vart grundantagande &r att var och en kan utféra val och
delta i beslutsprocessen berérande egna angeldagenheter.

Klientens sjalvbestimmanderatt respekteras vid uppgorandet av vard- och serviceplan genom att strava
efter att beakta klientens 6nskemal och behov sa bra som majligt. Klientens sjalvbestammanderatt forstarks
sa att hen har mojlighet att uttrycka sina 6nskemal och gora sina val i arenden som beror det egna livet och
levnadssatt.

Principer och praxis for begransning av sjalvbestimmanderatten

Service erbjuds alltid i forsta hand utan att begransa klientens sjalvbestammanderatt. Begransningsatgarder
anvands endast om det beddms finnas risk for att klienten eller andra personers halsa dventyras. Vid behov
av bradskande begransningar, kontaktas ldkare vid hdlsocentralen for bedémning av s.k. observationsremiss
till vard emot patientens vilja (M1). Om en klient ar méarkbart paverkad av rusningsmedel, kontrolleras det
allménna tillstandet och de planerade hemvardssysslorna genomférs forst efter att klienten nyktrat till. En
klient, som uppfor aggressivt eller har inneboende hemma hos sig som uppfor sig aggressivt sa att
hemvardspersonalens trygghet inte kan garanteras, lampar sig inte som hemvardsklient.

Hemvardens personal har pa grund av arbetarskyddsliga skal ratt till trygg arbetsmiljo. Per brev framfor vi
arligen 6nskan om, att infarten skulle vara upplysta och att det ska finnas sand pa trappan under den mérka
och hala arstiden. Eventuella séallskapsdjur ska vara fastbundna eller flyttas till ett annat rum om de ter sig
hotfullt eller pa nagot annat satt forsvarar hemvardens arbete. Vi ber ocksa klienterna lata bli att roka under
den tid som hemvarden &r narvarande.

Bemotandet av klienten

Personalen ska alltid bemota klienterna sakligt, med respekt, jamlikt och utan att bedéma. Klientens
hemmamiljo ska respekteras; man knackar innan man gar in och ytterskorna lamnas vid dorren.

Hur ett sakligt bemétande sdkerstalls och vilket férfarande tillampas om osakligt bem6tande observeras?

Enligt § 48 i Landskapslag (2020:12) om socialvard ska det i planen for egenkontroll inskrivas pa vilket satt
ett sakligt bemotande av klienterna sadkerstalls och vilket forfarande som tillampas om osakligt bemdtande
observeras.

Det ar inte tillatet att bemota klienter osakligt. Samtliga anstéllda inom enheten ar skyldiga att ingripa vid
misstanke om osakligt eller krankande bemétande. Verksamhetens forman diskuterar med personalen i
fraga och kommer 6verens om hur garantera att liknande situationer inte uppkommer i fortsattningen. En
varning utfardas om forutsattningarna fér en sadan uppfylls.

Arendet ska ocksa diskuteras med den berérda klienten, och information bér ges om klientens rétt att gora
en anmarkning om hen vill. Klienten kan ocksa vara i direkt kontakt med klientombudsmannen pa Aland.
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KLIENTENS DELAKTIGHET

Insamling av respons

Spontan respons (kommentarer, kritik, forslag) kan ges muntligt, skriftligt per e-post eller anonymt till
enhetens postlada. Respons kan dven lamnas till medlemmarna i kommunens dldrerad.

For utveckling av servicen, samlas respons genom klientenkater.
Behandling och anvdndning av respons i utvecklingen av verksamheten

Responsen delges alltid berord personal och lyfts vid behov vid personalmétena dar man enas om
korrigerande atgarder. Om den som gett respons lamnat in sina kontaktuppgifter, besvaras responsen
skriftligt (e-post).

Respons som inhdamtats genom klientenkater, behandlas och anvands till utveckling av verksamheten.

KLIENTENS RATTSSKYDD

I lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000) anges klientens rétt till god
vard och gott bemotande, ratt att fa en utredning om atgardsalternativ, ratt till service och vardplan, sjalv-
bestammanderatt och medbestammanderatt. Lagen faststéller ocksa fragor som galler sekretess,
tystnadsplikt och lamnande av sekretessbelagda uppgifter.

Klientombudsmannen kan vid behov handleda och ge rad i fragor som berér klientens ratt och stallning samt
hjalpa klienten med att gora anmarkning och klagomal.

| situationer dér klienten eller en anhorig upplever missnoje eller oklarheter ber vi er i forsta hand kontakta
verksamhetens forman eller kommunens dldreomsorgschef.

Mottagare av anmarkning:

Verksamhetens forman Ove Smeds, tfn 018-31 686 hemserviceledare@jomala.ax

Aldreomsorgschef Sanna Lindroos, tfn 018-329 141 sanna.lindroos@jomala.ax
Klientombudsmannens kontaktuppgifter:

Benjamin Sidorov, tfn 018-25 267 (telefontid man. — fre. kl. 9:00-11:00) benjamin.sidorov@ombudsman.ax

Behandling av anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut, samt malsatt tid for behandling

Anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut diskuteras med personalen samt hur dessa situationer
korrigeras och kan undvikas i framtiden.

Kommunens dldreomsorgschef ger ett bemétande till en skriftlig anmarkning. | uppgérandet av bemétandet
inhamtas information av personalen, verksamhetens forman och vid behov av andra som arendet beroér.
Skriftligt svar pa anmarkningar ges inom utsatt tid eller hogst inom en manad.

Malsattningen ar att personen som framfort anmarkningen kontaktas inom tre arbetsdagar forutsatt att
denne lamnat in sina kontaktuppgifter.
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6. EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET

Verksamhet som framjar vdlbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Ett halsoframjande hembesok ar en lagstadgad rattighet genom hélso- och sjukvardslagen sedan 2014. |
samarbete med Alands halso- och sjukvard (AHS) erbjuds alla 75 &r fyllda av Jomala kommuns invanare s.k.
hilsoframjande hembesok med majlighet att diskutera fragor kring halsan, livskvalitet och vardagsliv.
Information, rad och stod tilldelas vad géller bland annat kost, motion, hjdlpmedel och trygghet i bostaden,
liksom information om olika stédmadjligheter, sociala serviceformer och rattigheter.

Genom halsoframjande insatser och rehabiliterande arbetssatt inom verksamheten tas klientens egna
styrkor tillvara samtidigt som férutsattningarna for bevarandet av kvarvarande funktionsformagan forstarks.
Det rehabiliterande arbetssattet utgar alltid ifran klientens egen vilja och dagsform med syfte att ta tillvara
klientens egna resurser och mojligheter. For mycket hjalp kan gora att musklerna i kroppen forsvagas, blir
stelare och leder i forlangningen till ett 6kat hjalpbehov och samre livskvalitet.

AlDis ar en digital form av dldreomsorg som anvands som komplement till den traditionella hemservicen eller
som dagcenterverksamhet i form av interaktiva halsoframjande/rehabiliterande program, aktiviteter och
foreldsningar. AlDis-tjanster erhélls kostnadsfritt fér en provperiod om 6 manader samt varaktigt om man
som klient ar aldre &n 80 ar.

Kommunens aktivitetskoordinator har sitt fokus i det forebyggande arbetet att framja saval det fysiska som
det psykosociala vélbefinnandet. Utéver gruppaktiviteterna pa Ronngarden, anordnas individanpassade
aktiviteter for hemmaboende aldre samt vid behov hemmarehabilitering. Dagverksamhetsplatser for
minnessjuka kdps av Oasen boende- och vardcenter k.f. Dagverksamheten pa Oasen verkar i férebyggande
och uppratthallande syfte for personer med minnessjukdom samt i avlastande syfte fér anhériga och
narstdendevardare. | dagverksamheten stravar man till att ta hansyn till de enskilda deltagarnas behov.

Nutrition

Inom hemservicen kan klienten erhalla handledning och information gallande fullvardig kost. Klienten kan fa
hjélp med bade inhandling av dagligvaror och leverans av fardiga maltider s.k. maltidsservice.

Mathallningen inom hemservice har upphandlats med krav pa en stadig, hdlsosam, farggrann och mangsidig
daglig maltid. Entreprendren ska framst tillaga husmanskost och fokusera pé lokalproducerade ravaror.
Eventuella allergier, kulturella och religitsa aspekter hos de som erhaller matportioner ska beaktas.
Eventuella utfardade bestammelser och rekommendationer vad géller kost fran Livsmedelsverket (Evira)
eller Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet (AMHM) ska féljas.

Om det upptacks allvarliga brister i nutritionen och viktnedgang, kontaktas AHS hemsjukvard for vidare
anvisningar om atgarder.

Hygien

Det ingar i varje arbetstagarens ansvar att vara noga med hygienen i en verksamhet déar vi arbetar med aldre
och riskgrupper. Sarskild uppmarksamhet ska fastas vid handhygienen. Klientspecifika skyddsklader
inférskaffas och anvinds vid behov. Eventuella hygienanvisningar utfirdade av Alands landskapsregering
eller Alands hilso- och sjukvard ska iakttas.

Hilso- och sjukvard samt akuta dodsfall

AHS ansvarar for hela den offentliga hilso- och sjukvarden pa Aland — fran primarvarden till olika former av
specialiserad sjukvard och vard i livets slutskede.
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Hemvardens klienter séker sig till tandvarden och till bradskande och icke-bradskande vard till den egna
sjukvardsmottagningen i Jomala, beldget i servicehuset Ronngarden, till hdlsocentralen i Mariehamn eller
akutmottagningen. Hemvardspersonalen kan vid behov vara behjilplig med tidsbokning samt ordna med
transport. Aven ledsagarservice kan ordnas. Hemsjukvarden kan konsulteras i fragor av icke bradskande
karaktar.

Hemvardens personal kan kontaktas per telefon dygnet runt. | bradskande vardarenden tar personalen direkt
kontakt med akutmottagningen och i sddana fall som kréver sjuktransport ringer man 112. Vid plotsliga
dodsfall kontaktas 112 for vidare anvisningar och for ovrigt f6ljs enhetens interna handlingsplan.

Likemedelsbehandling

Hemsjukvarden vid AHS har det medicinska ansvaret, dir medicindelning och sjukvardsuppgifter ingar.
Lakemedelsadministrering fran dosett till klienten ingar i socialvardens ansvar. For all medicinhantering krévs
att den anstéllde ar registrerad hos Valvira (Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden) som
narvardare eller med annan beteckning som ger ratt att utféra samma uppgifter som en narvardare.

For att forverkliga en patient- och klientsaker lakemedelshantering bor personalen, enligt rekommendationer
av Valvira, ha ett skriftligt tillstand (LoVe) och i praktiken pavisa att personen i fraga har tillrdckliga kunskaper
for att hantera lakemedel. Lékemedelstillstandet skall férnyas med 3 ars mellanrum. Kommunstyrelsen
beslutade enligt § 42/23.3.2020 inféra kravet om lakemedelstillstand inom kommunens hemvard i enlighet
med Valviras rekommendationer. AHS anordnar skolningen och en webbaserad tentamen i LOVe enligt den
tidtabell Alands halso- och sjukvard faststallt.

Samarbete med andra serviceingivare

De &ldndska kommunerna, kommunernas socialtjanst k.f. och Alands hélso- och sjukvard ska samarbeta for
att ordna socialvards- samt halso- och sjukvardstjansterna fér de dldre pa sa vis att servicen ska bilda en
funktionell helhet ur individens synvinkel. Samarbetet regleras och ansvarsfordelningen fortydligas i det
samverkansavtal som ingatts enligt lag fran och med 1.1.2021.

Landskapslagen (2020:26) om klienthandlingar inom socialvarden innehaller bestammelser om antecknande
av klientinformation i sektors- och myndighetsévergripande samarbete. For 6verféring av klientuppgifter
inhamtas skriftligt samtycke av klienten. Informationsutbyte sker via krypterad e-post, telefon och genom att
samlas vid ett gemensamt planeringsmote.

Tjdinster som produceras av underleverantérer

Med eventuella underleverantorer ingas ett skriftligt avtal dar kraven pa de tjanster som avtalats antecknas.

7. KLIENTSAKERHET

Samarbete med sdkerhetsansvariga myndigheter och aktérer

Bade beredskaps- och utrymningsplan finns fér verksamhetens lokaliteter och uppdateras vid behov i
samarbete med myndigheter inom brand och raddning.

Centralt i kommunen erbjuds skolning i forstahjalp inklusive kunskaper i HLR fér en personal per enhet (5% av
kommunens samtliga anstéllda enligt lag). Malsattningen inom hemvarden &r att samtliga anstéllda innehar
atminstone grundlaggande kunskaper i forsta hjalp. Kunskaperna behéver fornyas vart tredje ar.
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PERSONAL

Antalet anstillda i vard och omsorg, personalstruktur och principer for anlitande av vikarier

Hemvarden har totalt tio inrdttade narvardartjanster pa heltid, varav en som hemserviceledare (forman for
verksamheten). Formell behérighet till samtliga befattningar ar narvardare eller motsvarande utbildning infort
i Valvira. Av hemserviceledaren forutsatts dessutom kunskaper inom ledarskap.

Genom tillrackliga resurser tryggas servicen fér hemmaboende &ldre i behov av omsorg och hjilp 24/7. | forsta
hand anstélls utomstaende narvardare for inhopp och langre vikariat. Egen personal erbjuds mojlighet till
extra arbete om verksamhetens funktion det kraver. Tillgangen till vikarier ar forhallandevis god.

Sakerstallande av tillrackliga personalresurser

Tillrdckliga resurser sakerstdlls genom fungerande arbetsschemaldggning dar verksamhetens behov styr
bemanningen. Malsattningen &r att tacka semester och sjukfranvaro genom vikarie. For plotslig franvaro far
den som tar emot meddelandet ordna vikarie - en forteckning 6ver inskolade vikarier finns tillgdnglig pa
enheten. Om inte tillrackliga resurser kan ordnas genom egna vikarier, kan personal anlitas genom
bemanningsforetaget Bjorkko eller Folkhalsan.

Principer for rekrytering

En tillsvidare befattning ska alltid innan tillsdttande lediganslas. Formell behorighet till samtliga befattningar
inom hemvarden &r narvardare eller motsvarande utbildning inford i Valviras register. Endast utbildad
personal anstalls till enheten. Rekryteringen omfattar kompletta ansdkningshandlingar och intervjuer dar
enhetens férman och dldreomsorgschefen deltar. Referenser begars in av de sokande som tillkallats pa
intervju. En provotid pa sex (6) manader kan tillampas.

Ett kortare vikariat kan tillsattas internt om behorig personal, som for 6vrigt fyller kraven pa den profil som
sokes, finns tillganglig.

| enlighet med Jomala kommuns delegeringsbeslut, faststalld av kommunfullmaktige den 8 december 2020 §
94, har verksamhetsenhetens férman dvs hemserviceledaren beslutanderatt nar det géller anstallningen av
tjdnsteinnehavare och arbetstagare for en tid om hogst fjorton (14) dagar och &aldreomsorgschefen
beslutanderatt nar det géller anstéllningen av tjdnsteinnehavare och arbetstagare for en tid om hogst tolv (12)
manader. En tillsvidarebefattning inom hemvarden tillsatts av kommundirektéren i enlighet med 73 § i Jomala
kommuns férvaltningsstadga (KFG §95/8.12.2020).

Inskolning i klientarbete

Alla nyanstallda erbjuds inskolning i arbete minst tre dagar inklusive ett arbetspass i kvéllsarbete. Inskolningen
kan vara langre vid behov. Vi stravar efter att den nyanstillde beséker samtliga klienter férsta gangen
tillsammans med en annan vardare.

Den nyanstallde informeras om arbetsplatsens rutiner och handlingsplaner, inklusive egenkontrollplan, som
finns samlade i en for &ndamalet avsedd parm i hemservicekansliet. Overgripande principer och policys fér
samtliga kommunanstéllda finns pa kommunens intranat (inloggningsuppgifter finns i hemservicekansliet).
GPDR beaktas géillande personhandlingar. Anvandarrattigheter tilldelas till Abilita vardjournalen och den
anstallde handleds i dokumenteringen och i bruk av Abilitas mobila hemservice.

Den nyanstallde introduceras att teckna dokument for tystnadsplikt, lokalt avtal for arbetsskiftets langd och
ansvarsforbindelse for anvandning av Jomala kommuns dator-, nat- och systemresurser. Innan
|I6neutbetalning ska den nyanstallde lamna sitt skattekort till Ionekansliet.
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Fortbildningar

Kommunen framstéller arligen en utbildningsplan i samband med budgetering och som tar fasta pa
arbetsgruppens behov och 6nskemal om kompetenshéjning. Som en del i det samverkansavtalet som ingatts
mellan kommunerna och Alands halso- och sjukvard, ordnar AHS gemensamma utbildningstillfillen for
narvardare i kommunerna 1-2 ganger per ar kostnadsfritt.

Individuell fortbildning, utbildningar och kurser med syfte att uppratthalla och/eller 6ka yrkeskompetensen
far var och i personalgruppen anhalla om att fa delta i, utgaende fran egna behov och 6nskemal. Beslut fattas
av dldreomsorgschefen.

LOKALER

Hemvardens verksamhetslokaliter ar beldgna i kommunens servicehus Ronngarden. Lokalerna som endast ar
avsedda for verksamhetens personal, bestar av ett kansli, kombinerat fika- och métesrum, vilorum samt
omkladningsrum. Klientbesok tas endast emot i kansliet.

For klientarbete anvinds dven lokaliteter i de 6vriga delar av huset, som tvattstugan, bastu/ badrum,
hobbyrum och utrymmen fér mathantering.

For stadning av husets samtliga lokaler ansvarar en heltids lokalvardare som gar under teknisk forvaltning.

TEKNISKA LOSNINGAR

Trygghetstelefon

Trygghetstelefon ingar som stodtjanst i kommunens hemvard och &r en behovsbeprovad tjanst.
Trygghetstelefon anhélles av aldreomsorgschefen. Alcom installerar utrustningen hos kunden och ger
information om hur larmet fungerar.

Hemvarden tar emot alla larm i kommunen och ar vid behov i kontakt med halso- och sjukvarden om
behovet av sjukvardsmassiga atgarder/ sjuktransport foreligger.

Raizer stolslift

Hemvarden anvander sig av Raizer stolslift vid lyft av klient fran golvniva. Raizern byggs ihop under klienten
som ligger pa golvet och bidrar till att klient pa nagra minuter kan lyftas upp bade ergonomiskt for
personalen och behagligare for klienten.

AlIDis

Utrustning for dldreomsorg pa distans leasas fran Arcturia Oy.

PRODUKTER OCH UTRUSTNING FOR HALSOVARD

Personalen inom hemvarden kan vara behjalplig vid anskaffning av hjalpmedel genom att ge tips, rad och
dven i vissa fall ta hem hjalpmedel for att prova pa. | forsta hands anskaffas hjalpmedel som klienten
behover i sitt eget hem, av klientens anhériga. Hjdlpmedel kan hyras fran AHS hjadlpmedelscentralen.

De hjalpmedel personalen behover till sitt arbete, ordnas av arbetsgivaren.

Anmaélningsskyldigheten géllande uppkomna farosituationer och risker omfattar all personal inom
hemvarden. Trasiga hjdlpmedel anvands inte utan férmannen behéver meddelas om att en ny behéver
anskaffas.
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8. BEHANDLING AV KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFTER

Sdkerstallande att verksamheten féljer den lagstiftning som géller dataskydd och behandling av person-
uppgifter samt de anvisningar och myndighetsbeslut som giller vid enheten i fraga om registrering av
klientuppgifter.

Klientuppgifter som behovs for utférande av arbete och myndighetsbeslut bevaras digitalt pa Jomala
kommuns server som ar krypterad. Anvandarrattigheter till uppgifterna ar begransade och inloggning sker
med anvandarnamn och I6senord. Anstallda har endast ratt att anvanda uppgifterna i den omfattning som
arbetsuppgifterna kraver. En del kansliga uppgifter/ handlingar som lamnats in av de registrerade, bevaras i
ett lasbart skap.

Enhetsansvarig eller den personal som utsetts att skola in en nyanstalld ansvarar for att information ges vad
galler behandlingen av klientuppgifter inklusive tystnadsplikt. Riktlinjerna fér anvandningen av kommunens
IT-utrustning, system- och natresurser finns for samtliga anstéllda att ta del av pa kommunens intranat.
Samtliga anstéallda skriver under ansvarsférbindelsen fér anvdndning av Jomala kommuns dator-, néit- och
systemresurser samt blanketten for tystnadsplikt.

Registerbeskrivning/-ar gillande verksamheten kan begaras av dldreomsorgschefen. En registrerad har ratt
att kontrollera de uppgifter som berdér denne och har ratt till att begéra rattelse om nagon uppgift ar
felaktig. Till 6vriga delar ar uppgifterna i registret hemliga.

Kontaktuppgifter till dataskyddsombud via féretaget Ada Ab:

Magnus Unger, tel. 018-12900 magnus.unger@ada.ax
Joacim Orblom, tel. 018-12 900 joacim.orblom@ada.ax
Marcus Soderstrom, tel. 12 900 marcus.soderstrom@ada.ax

9. SAMMANDRAG AV UTVECKLINGSPLANEN

Enhetsspecifik information om behoven for att férbattra servicekvaliteten och kundsékerheten erhalls fan
flera olika kéllor. Beroende pa arendets karaktar och hur bradskande det ar, utarbetas en plan for att |6sa
problemet.

Egenkontrollplanen fungerar som en del av enhetens kvalitetskontrollsystem tillsammans med kommunens
internkontrollplan. Enhetens rutiner f6ljs upp och utvecklas utgaende fran den feedback som erhallits bade
externt och internt inom organisationen.

10. GODKANNANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Planen for egenkontroll godkanns och faststills av verksamhetsansvarig.

Ort och datum Underskrift

Jomala 25.10.2021 § 39/21 @Oiwa W

Sanna Lindroos, éldéomsorgschef




