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Om hemservice

Kommunen ska i enlighet med Socialvardslag FFS (1982/710) 3 kap 17 § ombesoérja
anordnandet av hemservice.

Med hemservice stravar man till att stoda klientens mojligheter att bo hemma och klara sig i
vardagen trots sjukdomar och nedsattningar i funktionsformagan. Genom hemservice
forebyggs att klienten flyttas for tidigt till anstaltsvard. | linje med landskapets malsattning,
ska 90 procent av alla 75 ar fyllda personer kunna bo kvar i det egna hemmet.

Hemservicen tillampar ett rehabiliterande arbetssatt, som gar ut pa att stodja, framja och
handleda klienten att klara sig sa sjalvstandigt som mojligt. Klienten klarar kanske inte att
utfora en aktivitet helt sjalv, men med hjalp i vissa moment kan klienten utféra aktiviteten
delvis, som vid pakladning eller med maltider. Malsattningen med ett rehabiliterande
arbetssatt ar att klienten och vardaren tillsammans ska utfora aktiviteten, inte att vardaren
utfor sddana aktiviteter som klienten klarar sjalv.

Hemservicens tjanster ges dygnet runt sju dagar i veckan.

Hemservicens inledande

Hemservice erbjuds till personer som inte klarar av sina dagliga sysslor sjalvstandigt och som
har nedsatt funktionsformaga. Hemservice erbjuds till personer som fatt sjukhusvard om
hans eller hennes forutsattningar att klara sig sjalvstandigt i hemmet konstateras vara
antingen tillfalligt eller permanent begransade. Hemservice erbjuds som komplement till
narstdendevard, som kan behdva hemservice for att orka och for fa stod for sitt eget
vardarbete. Hemservice kan ocksa erbjudas till barnfamiljer da en anstrdngande
familjesituation foreligger t.ex. vid flerbarnsfédsel eller utbrandhet.

Hemservicen ar s.k. behovsbaserad serviceform. Innan hemservice beviljas gér man alltid en
utredning av klientens helhetssituation och servicebehov. Utredningen av servicebehovet
inleds senast inom sju dagar efter att kontakt tagits. | bradskande fall inleds utredningen
utan drojsmal. Alla personer over 80 ar samt personer med gravt funktionshinder har ratt
att fa en bedémning av sitt behov av sociala tjanster inom en viss tid. Bedomningsbesoket ar
avgiftsfritt.

Utredningen av servicebehovet gors i form av ett hembesok. Tillsammans med den aldre
och anhoriga diskuteras behoven, och situationen kartlaggs sa heltdckande som mojligt.
Omraden som bl.a. berors ar:

Fysisk funktionsformaga och halsa
Minnesfunktionerna



Social situation och psykisk halsa

Den aldres stodnatverk och anhorigas delaktighet i omsorgen
Hem- och narmiljon, tillganglighet till service

Olika riskfaktorer

Hemservicen kan vara langsiktigt planlagd eller tillfallig och ges mera sallan eller endast
under en kort period. Vid hemservicens inledande gors det upp en skriftlig vard- och
serviceplan som utvdrderas nar det sker forandringar i behovet eller minst en gang om aret.
Vardplanen fungerar som grund for klientavgiften.

Beslut om beviljad service gors av dldreomsorgsledaren och ett skriftligt beslut delges
klienten.

Tjansternas innehall

Hemservice kan vara t.ex. hjalp med pa- och avkladning, hjalp med maltider, hjalp att skota
personlig hygien, hjalp med toalettbesok och ldakemedelsdistribuering. Hemservicen kan
ocksa omfatta socialt umgange och aktivering.

Personlig hygien

Till varden av den personliga hygienen hor att klienten far stod och hjalp att tvatta  sig,
antingen i duschen eller i bastun (hemma eller pa Ronngarden) en gang i veckan. Dartill far
klienten hjalp med den dagliga hygienen. Till den personliga  hygienen hor  ocksa
tandborstning och rengoring av protes, att smorja in huden, raka skdgg och harlaggning.

Maltidsservice

Maltidsservicen ar avsedd for personer som inte sjdlva kan ta sig ut for att ata (pa
Ronngarden) eller fa sin dagliga mat tillredd.

Om klienten inte sjalv kan tillreda sina maltider bestélls fardig mat fran Ronngarden
alternativt inhandlas fardigratter fran butiken. Maten levereras hem mot en avgift.
Hemservicen tillreder enklare maltider (sasom grot, makaroner, koka potatis) av sarskilda
skal som forhandlas separat vid utformandet av vard- och serviceplanen. Sarskilda skal kan
till exempel vara medicinska skal eller en sarskilt svar ekonomisk situation.

| samband med besoken tillreder hemservicen morgonmal, mellanmal och kvallsmat.
Dessutom ser hemservicen till att klienten intar tillrackligt med vatska samt viarmer upp
maltiderna. Klienten far handledning och rad om halsosam och mangsidig kost.



Klddvard

Tvatten tvattas i klientens egen eller i Ronngardens maskin. | servicen ingar strykning och
mangling av kladerna. Tvatt av mattor, gardiner och finare borddukar hanvisas till
narstaende eller till privata serviceproducenter. Kladtvatt for hand ingar inte i tjansterna.

Lakan och dynvar byts varannan vecka eller vid behov.
Stddning

Hemservicen ser till att en tillrdcklig hygienniva bibehalls i hemmet, Hemservicepersonal
torkar vid behov bort flackar fran golvet och stadar toaletten. Hemservicepersonalen diskar,
rengodr mat- och kdksbankar och for ut soporna vid behov. Grundstdadning skots av anhoriga
eller privata serviceproducenter.

Hjélp med att handla och utrditta drenden

Inkdp av dagligvaror skots hogst tva ganger i veckan, i forsta hand fran en butik i narheten.
Specialprodukter som klienten onskar sig far anhoriga eller andra i den narmaste kretsen ta
hand om. Hemservicen tar hand om nédvandiga apoteksdarenden om klienten inte kan skota
dem.

Bankdrenden eller motsvarande skoter klienten primart sjalv alternativt med hjalp av
anhoriga eller klientens intressebevakare. For personer med minnesproblem anhalls om
intressebevakare. Hemservicen skoter bankdrenden endast i undantagsfall, enligt separat
overenskommelse.

Féljeslagarservice

Klienter som ar i behov av ledsagare till lakare eller sjukhus for undersokning och inte kan
ordna det pa annat satt kan fa en anstalld fran hemservicen med som foljeslagare. Detta
gdller enbart klienter som redan har hemservice.

Ovriga uppgifter

Hemservice hamtar post fran postladan och borstar av snd framfér ytterdorren i den man
det ar nodvandigt for att det ska vara majligt att ta sig ut.

Som ett led i det rehabiliterande arbetssattet som tillampas i kommunen hor
hemservicepersonalens uppgifter att vid behov erbjuda klienter promenader eller annan
aktivering som klienten kan tankas ma bra av.

Observera att under kvallar och veckoslut ska arbetsuppgifterna minimeras. Om anhdriga ar
pa besok forvantas de delta i varden och omsorgen.



* Aldreomsorg pd distans

Aldreomsorg pa distans (AlIDis) dr en ny form av vélfirdsservice med internetbaserad teknik.
Via servicen har klienten mojlighet att bl.a.

e Samtala med hemvardpersonal

e Deltaiolika aktiviteter t.ex. gymnastik, minnestraning, museibesék m.m.

e Ta del av aktuell information och erfarenheter fran inbjudna gaster i t.ex.
halsorelaterade fragor, aktuella vardagsfragor och samhallsfragor.

e Deltaiolika diskussioner och stimulerande sociala aktiviteter

e Halla kontakt med andra pensionarer.

| féljande fall kan hemservicen inte erbjuda klienten sina tjanster:

e Klienten vill inte ta emot tjansterna och/ eller forbinder sig inte till samarbete med
hemservicepersonalen

e Klienten forbinder sig inte att anvanda hjalpmedel som behovs fér vardens
forverkligande; for att sdkerstdlla att arbetet ar tillrackligt ergonomiskt for
personalen forutsatts det att klienten tar emot sadana hjalpmedel som kravs i
varden.

e Klienten upptrader aggressivt eller har gaster i hemmet som upptrader hotfullt

e Klienten ar paverkad av rusmedel; om klienten ar starkt paverkad av rusmedel under
besoket kontrolleras allmantillstandet, vartefter personalen har ratt att avlagsna sig.
Fortsatter situationen standigt pd samma satt gérs en ny bedémning av klientens
vard och behov av service.

e Klienten roker i personalens narvaro; av arbetarskyddsskal far hemservicepersonalen
be klienter Iata bli att roka under hembesdket. Om det framkommer halsofarliga
omstandigheter i hemmet far personalen be arbetarskyddet om ett hembesok for att
utvardera halsoriskerna i arbetet.

e Ett sallskapsdjur i klientens hem beter sig hotande eller stérande och trots
uppmaning avldagnas inte djuret.

Hemservicepersonalen hjdlper inte heller med sadant som:

e Tradgardsarbete, sndskottning, bara in ved
e Stadning, innefattandes dven fonstertvatt
e Festarrangemang

e Transportservice for klienter

Till hemservicens uppgifter hor inte heller primart att skota om eller ga ut med klientens
husdjur. Servicen hanvisas till anhoriga och privata serviceproducenter. Undantag kan



forekomma vid enskilda fall/ ganger och under forutsattning att inga halsorisker/ allergier

forekommer.
Riktgivande kriterier for nér hemservice inte Iéingre bedéms som tillrdckligt...

e Besoksbehovet ar fler an 7 besok/dygn, eller varden och omsorgen mera dan 120
timmar/manad.

e Laget har kontrollerats av en lakare, som konstaterat att ingen medicinsk forbattring
ar att vanta.

e Ombyggnad av bostaden/ ommablering i bostaden hjalper inte laget.

e Ingeniklientens sociala natverk kan bitrada varden.

e Vardbehovet kraver mestadels tva personals insats i gangen



Hemserviceavgifter

For faststdllande av avgift géller bestimmelserna i forordningen om klientavgifter inom
social- och halsovarden (FFS 912/1992). Personer som erhaller regelbunden hemservice,
minst ett planerat besok i veckan, debiteras en manadsavgift som baserar sig pa hushallets
bruttoinkomster och personantalet i familjen.

Utgdende fran vardbehovet indelas de vardbehdvande i kategorier enligt foljande:

A. 1-3 besok/ vecka
B. 4-7 besok/ vecka
C. 8 eller fler besok/ vecka

Avgift i % av bruttomanadsinkomsten:

Antal personer | Inkomstgréans Vardbehov A Vardbehov B Vardbehov C
€/man
1 573 18% 27% 35%
2 1057 14 % 19% 22 %
3 1657 13 % 16 % 18 %
4 2 050 10 % 13 % 15 %
5 2481 8 % 11 % 13 %
6 2 849 6 % 9% 11 %

*Inkomstgranserna justeras vartannat ar
Ett besok beraknas som maximalt till 1 % timme.

Inkomster som inte skall beaktas nar betalningsformagan faststdlls ar stadgat i 29 §
forordningen om klientavgifter inom social- och halsovarden (FFS 912/1992). Inkomster som
ska avdras nar betalningsférmagan faststalls stadgas i 32 § férordningen om klientavgifter
inom social- och hélsovarden (FFS 912/1992).

Avgiften far inte 6verstiga kommunens kostnader for produktionen av tjansten. Jomala
kommuns sjalvkostnadspris ar 50,89 €/besdk (2015).




For tillfallig hemservice eller service utéver vardplanen uppbaérs avgift enligt foljande:

Vardbehov tid/besok Avgift €/ besok
-0,5h 8,00 €

-1,5h 10,00 €
-3,5h 16,00 €

-6h 32,00 €
Over6 h 50,00 €

Nar servicen i hemmet avbryts for langre tid dn sju dagar uppbars inte manadsavgift for den
tid som Overstiger de sju dagarna. Om hemservicen avbryts for en kortare tid av orsaker
som beror pa kommunen eller nar klienten ar i kommunal anstaltsvard uppbars
manadsavgift inte heller for de ndmnda sju dagarna

Avgiften faststalls for ett kalenderar i taget och justeras om:

e Klientens eller familjens betalningsféormaga forandrats vasentligt

e De forhallanden som skall beaktas nar avgiften bestams har forandrats vasentligt.
e Avgiften ar felaktig.

e Vardplanen dndras.

Stodtjanster

Nar inte behov av regelbunden hemservice foreligger, kan boendet stédas genom
stodtjanster:

Matservice

Dusch

Bastu

Tvattservice
Ledsagarservice

Handling

Droppning av 6gondroppar
Hjalp med stdédstrumpor
AlDis/ daglig verksamhet

Regelbundna stodtjanster, enligt vardplan tas i beaktande vid faststdllande av
hemserviceavgift och debiteras inte separat (géller ej matservice).



Avgifterna for stodtjanster ingar for ovrigt alltid i den hemserviceavgift som bestams enligt
hushallets inkomster och personantal i kategori C (8 eller fler besdk/vecka). For andra
uppbars en avgift enligt skild prislista:

Avgifter for stodtjanster

Matportion 6,10 €/ portion
Leverans av mat 1,40 €/
Tvattservice inkl. medel, efterbehandling, hdamtning och lamning | 3,00 €/ maskin
* en teknisk avgift tillkommer 1,15 €/ maskin
Duschhjélp i det egna hemmet 9,00 €/ gang
Duschhjalp pa Ronngarden 7,00 €/ gang
Duschhjalp med bastubad 9,00 €/ gang

* en teknisk avgift tillkommer for bastun 1,70 €/ gang
Handling inkl. bestallning och hemleverans max tva kassar 7,00 €/ gang
Ledsagarservice 10,00 €/ timme
Droppning av 6gondroppar (upp till 4x per dygn) 7,00 €/ dag
Hjalp med stodstrumpor (morgon och/ eller kvall) 7,00 €/ dag
Virtuell stédtjanst, AlDis (Aldreomsorg pa distans) 30,00 €/ ménad




