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INFORMATION OM JOMALA
KOMMUNS HEMSERVICE




ALLMANT OM HEMSERVICE

Kommunen ska i enlighet med 3 kap. 17 § socialvardslagen (FFS 1982/710) ombesérja
anordnandet av hemservice. Med hemservice avses enligt 20 § socialvardslagen fullgérande
av eller bistand vid fullgérandet av uppgifter eller funktioner som hor till boende, personlig
skotsel och omvardnad samt dartill horande normal och invand livsforing.

Hemservicen syftar till att sdkerstalla att hemmaboende klienter genom radgivning och
handledning, genom vard och ett rehabiliterande arbetsgrepp pa basta majliga satt far den
vard, omsorg och omvardnad de behdver inom ramen for befintliga personalresurser. Med
hemservice forebyggs att klienten flyttas for tidigt till anstaltsvard.

Hemservicen i Jomala ar valutvecklad med mojlighet till dygnet runt-omsorg bade fysiskt och
via e-hemservice/Aldreomsorg p& Distans (AlIDis). Stodtjansterna kompletterar den
traditionella hemservicen.

INLEDANDE AV HEMSERVICE

Hemservice kan erbjudas till personer som p.g.a. nedsatt funktionsformaga av olika
anledningar har svarigheter med att klara av sysslorna som hanfor sig till normal livsforing.
Funktionsformagan kan vara nedsatt antingen tillfalligt eller permanent. Hemservice kan dven
erbjudas som komplement till ndrstaendevarden for att stéda vardgivaren i dennes uppdrag
mot den vardbehdvande.

Var och en har ratt att fa en bedémning av sitt servicebehov, om det inte dr uppenbart onodigt
att gora en bedomning. Beddmning eller utredning av servicebehovet kan initieras av
personen sjalv, hans eller hennes anhoriga, en annan person eller myndighet. Alla personer
over 75 ar samt personer med gravt funktionshinder har ratt att fa en bedéomning av sitt behov
av sociala tjanster inom en viss tid. | bradskande fall inleds utredningen utan dréjsmal.

Bedomningen gors i form av hembesdk och ar avgiftsfri for den sékande. Tillsammans med
den vardbehovande och i vissa fall dennes anhoriga diskuteras behoven och situationen
kartldggs sa heltaickande som mojligt. Vid bedémningen ska den vardbehévandes
sjalvbestammanderatt respekteras och hans eller hennes 6nskemal och individuella behov
beaktas.

Den sokande av sociala tjanster har alltid ratt att erhalla ett skriftligt beslut med majlighet att
s6ka andring i beslutet.

Vard- och serviceplan
En vard- och serviceplan upprattas for alla klienter inom hemservicen och fungerar som en

grund for hemserviceavgiften. Av planen ska framga den sokandes:

e Fysiska och psykiska funktionsférmaga samt social situation
e Den dldres stédnatverk och anhorigas delaktighet i omsorgen
e Minnesfunktionerna



e Hem- och narmiljon, tillganglighet till service
e Olika riskfaktorer

Rehabiliterande arbetssatt
Hemservicen i Jomala tillampar ett rehabiliterande arbetssatt som gar ut pa att stodja,

motivera och uppmuntra klienten att klara sig sa sjalvstandigt som mojligt.

Det rehabiliterande arbetssattet utgar alltid ifran klientens egen vilja och dagsform med syfte
att ta tillvara pa klientens egna resurser och majligheter. Personalen hjalper med det klienten
inte klarar av sjalv. For mycket hjalp kan géra att musklerna i kroppen férsvagas, blir stelare
och leder i

HJALP TILL ALDRE OCH HANDIKAPPADE

Hemservicen handlar om att ombesorja den vardbehévandes individuella omvardnadsbehov
och vélbefinnande i sin helhet. Tjansterna omfattar bl.a. utférandet av mathushallnings- och
hemskotselsuppgifter, sérjandet for den vardbehodvandes personliga hygien, hjialp med
toalettbesok, pa- och avkladning samt lakemedelsdistribuering. | samrad med kommunens
aktivitetskoordinator ska hemservicen tillse vardbehévandes behov av socialt umgange,
aktivering och utevistelse samt bista med utrattandet av drenden utanfér hemmet. Vidare ska
forhallandena i hemmet ordnas sa att den vardbehévande kan komma tillrdtta ensam under
de tider personen inte erhaller hemservice samt se till att en tillracklig hygienniva bibehalls i
hemmet.

TJANSTERNAS INNEHALL

Hemservicen ar s.k. behovsbaserad serviceform. Alla insatser bygger pa en individuell
behovsbeddmning, vard- och serviceplan och beslut.

Personlig hygien

Till varden av den personliga hygienen hor att klienten far stoéd och hjalp med att tvatta sig,
antingen i duschen eller i bastun (hemma eller pa Rénngarden) en gang i veckan. Dartill far
klienten hjalp med den dagliga hygienen som bl.a. omfattar tandborstning och rengéring av
protes, att smorja in huden, raka skdgg och harlaggning.

Mdltidsservice
Maltidsservice ar avsedd for personer som inte sjdlva kan fa sin dagliga mat tillredd och/eller

har mojlighet att ta sig ut for att ata. Fardiga matportioner bestélls fran Rénngardens kdk och
levereras till klienten mot avgift.

Endast om séarskilda skal foreligger kan hemservicen tillreda enklare huvudmaltider i hemmet
(t.ex. koka grot, potatis/ makaroner). Som sarskilda skal kan betraktas medicinska skal eller
sarskild anstrangd ekonomi.

Hemservicen hjalper dven till med tillredning och framdukning av morgonmal, mellanmal och
kvallsmat. Dessutom ser hemservicen till att klienten intar tillrackligt med vatska samt varmer



upp maltiderna. Hemservicepersonalen foljer klientens nutrition som helhet och kan vid
behov erbjuda handledning och rad om halsosam och mangsidig kost.

Hjdlp med att handla och utrdtta drenden
Inkdp av dagligvaror skots hogst tva ganger i veckan. FOor narvarande ar det endast mojligt att

erhalla dagligvarorna fran Godby Mattssons. Specialprodukter som klienten 6nskar sig far
anhoriga eller andra i den narmaste kretsen ta hand om. Hemservicen tar hand om
nddvandiga apoteksdarenden om klienten inte kan skéta dem.

Bankdrenden eller motsvarande skoter klienten primart sjalv alternativt med hjalp av
anhoriga eller klientens intressebevakare. Hemservicen skoter bankarenden endast i
undantagsfall, enligt separat 6verenskommelse.

Foljeslagarservice
Klienter som ar i behov av ledsagare till lakare, hdlsoundersdkning, tandldkare eller annat

sjukhus for undersokning och inte kan ordna det pa annat satt kan fa en anstalld fran
hemservicen med som foljeslagare. Detta géller enbart klienter som redan har hemservice.

KlGdvard

Stodtjanst tvatt ar avsedd for personer som inte sjdlva mar ta hand sin tvatt eller till tvatten
tillhérande efterhandling som hanga upp, stryka/ mangla. Tvattservicen omfattar klientens
till normal livsforing tillhdrande tvatt max en gang per vecka och sker enbart i Ronngardens
lokaler (ej klientens egen maskin). Tvatt av mattor, gardiner och finare borddukar hanvisas till
narstaende eller till privata serviceproducenter.

Kladtvatt for hand ingar inte i tjdansterna.
Till kladvard rdaknas ocksa byte av lakan och dynvar varannan vecka. Oftare endast om

sarskilda skal foreligger.

Trygghetstelefon

Med trygghetstelefon 6kar den relativa tryggheten i hemmet genom att man snabbt kan
komma i kontakt med hemservicepersonalen dygnet runt. Trygghetstelefon far endast
anvandas vid oforutsedda situationer som vid plotslig sjukdom, fall eller annan bradskande
anledning.

Allalarm iJomala ar direkt kopplade till hemservicen som i sin tur gér bedomningen om vidare
larm till larmcentralen.

Aldreomsorg pd Distans (AlDis)
AlDis &r en digital form av dldreomsorg som anvinds som komplement till den traditionella

hemservicen i form av videotelefoni eller trygghetskamera/ nattkamera. AlDis kan dven
anvandas som en social tjanst/ dagverksamhet som mojliggor delaktighet i samhallet, social
samvaro och deltagande i aktiviteter interaktivt fran det egna hemmet.

Stadning

Hemservicen ser till att en tillracklig hygienniva bibehalls i hemmet, Hemservicepersonal
torkar vid behov bort flackar fran golvet och stadar toaletten. Hemservicepersonalen diskar,
rengor mat- och kdksbankar och for ut soporna vid behov.



Grundstadning hanvisas till privata serviceproducenter eller anhoériga. Foretag och
entreprendrer som ar av kommunen godkanda att erbjuda sina tjanster utan moms finner
man pa kommunens hemsida: https://www.jomala.ax/omsorg/momsfri-socialservice .

Ovriga uppgifter
Hemservice hamtar post fran postladan och borstar av sno framfor ytterdérren i den man det
ar nodvandigt for att det ska vara majligt att ta sig ut.

Som ett led i det halsoframjande arbete i kommunen som stoder kvarboendeprincipen och i
linje med vardpersonalens rehabiliterande arbetssatt hor till hemservicepersonalen dven att
ordna forhallandena i hemmet sa att den vardbehdvande kan komma till ratta ensam de tider
personen inte erhaller hemservice.

Klientens behov av utevistelse och aktivering, saval fysiskt, psykiskt som socialt, tillgodoses
genom samarbete mellan hemservicepersonalen, kommunens aktivitetskoordinator och
AlDiskoordinator.


https://www.jomala.ax/omsorg/momsfri-socialservice

HEMSERVICE AR INTE AKTUELLT

"Var och en har ratt att fa en bedémning av sitt servicebehov, om det inte ar uppenbart
ondodigt att gora en beddmning..”, sager socialvardslagen. | foljande fall kan dock

hemservicen inte erbjuda sina tjanster:

Den vardbehoévande ev. klienten vill inte ta emot tjansterna och/ eller férbinder sig
inte till samarbete med hemservicepersonalen.

Klienten forbjuder anviandandet av alla sorters hjalpmedel i arbetsmoment, som
annars bedoms som oskaligt tunga/ kravande eller mycket oergonomiska for
personalen — en arbetarskyddsfraga.

Klienten uppfor sig aggressivt eller har gaster i hemmet som ter sig hotfullt.

Ifall klienten ar markbart paverkad av rusmedel avlagsnar sig personalen direkt efter
att allmantillstdnd noterats. Vid behov kallas behovlig hjalp till plats.

Om incidenterna ar aterkommande, kan det vara skal att se 6ver den vardbehévandes
behov av service, och eventuellt ta stod av missbrukarvarden.

Ifall klienten utsatter vardpersonalen vid hembesok foér direkt tobaksrék och
negligerar maningen att vanta tills personalen avlagsnat sig kan det bli aktuellt for
arbetarskyddet att ta stallning huruvida varden i denna arbetsmiljo utsatter
personalens halsa i fara.

Ett sallskapsdjur i klientens hem ter sig hotfullt eller stérande och trots personalens
maning avlagnas inte djuret.

KOMMUNEN HEMSERVICE HJALPER INTE MED FOLJANDE UPPGIFTER

Endast om betungande skal foreligger, kan det under enstaka gang goras undantag i vissa
uppgifter*, men i regel hor féljande inte till kommunens hemservice:

Tradgardsarbete, snoskottning, bara in ved
Stadning, innefattandes dven fonstertvatt
Festarrangemang

Transportservice for klienter*

Rasta eller ta hand om séllskapsdjur*

RIKTGIVANDE NAR HEMSERVICE INTE LANGRE BEDOMS VARA
TILLRACKLIGT FOR FORTRYGGANDE AV LIV OCH HALSA...

Antal hemservicebesok éverstiger kontinuerlig 7 besok/ dygn.

Sjukvardens prognos framledes visar fortsatt forsamring.

Handikappanpassning i hemmet hjalper inte laget eller ar inte mojligt att genomfora.
Ingen i klientens sociala natverk kan bitrada varden.

Ingen i klientens sociala natverk kan bidra till insatserna som behdvs.



www.jomala.ax

HEMSERVICEAVGIFTER 2021

Antagna av kommunfullméktige den 10 november 2020 § 67. Ikrafttridande den 1 januari
2021.

For faststéllande av avgift géller bestimmelserna i forordningen om klientavgifter inom social-
och hélsovarden (FFS 912/1992). Personer som erhdller regelbunden hemservice, minst ett
planerat besok 1 veckan, debiteras en mdnadsavgift som baserar sig pd hushallets
bruttoinkomster och personantalet i familjen.

Utgéende fran vardbehovet indelas de vardbehdvande i kategorier enligt foljande:

1-2 besok/vecka
3-4 besok/ vecka
5-7 besok/ vecka
8 eller fler besok/ vecka

oow»

Avgift 1 % av bruttomdnadsinkomsten:

Antal pers. Ink.grins* Vadbehov A Vardbehov B Virdbehov C  Vardbehov D

1 588 17 % 19 % 27 % 35 %
2 1 084 13 % 16 % 20 % 22 %
3 1701 10 % 14 % 16 % 18 %
4 2103 8 % 12 % 14 % 15 %
5 2 546 7 % 10 % 12 % 13 %
6 2924 6 % 8 % 10 % 11 %

*Inkomstgrinserna justeras vartannat ar

Ett besok berdknas som maximalt till 1 Y2 timme.

Maxavgift for regelbunden hemservice dr 1 200 €/ manad.

Inkomster som inte skall beaktas nir betalningsformagan faststélls ar stadgat 1 29 §
forordningen om klientavgifter inom social- och hilsovarden. Inkomster som ska avdras nar
betalningsformégan faststélls stadgas 1 32 § forordningen om klientavgifter inom social- och
hilsovarden.



Avgiften for hemservice fér inte dverstiga kommunens kostnader for produktionen av tjénsten.
Jomala kommuns sjdlvkostnadspris dr 44,76 euro/besok (2019). I sddana fall da
hemserviceavgiften leder till behov av utkomststod kan sédnkning av avgiften ansékas om hos
dldreomsorgsledaren med stod 1 lagen om klientavgifter inom social- och hélsovérd.

For tillfillig hemservice eller service utdver vardplanen uppbérs avgift enligt foljande:

Vardbehov tid/besok Avgift euro/ besok
<0,5h 8,00

<L,5h 10,00

<3,5h 16,00

<6h 32,00

>6h 50,00

Vid flera besok samma dag riknas avgiften ut fran den sammanlagda tiden.

Nir servicen 1 hemmet avbryts for ldngre tid &n fem dagar uppbirs inte manadsavgift for den
tid som Overstiger de fem dagarna. Om hemservicen avbryts for en kortare tid av orsaker som
beror pd4 kommunen eller nir klienten dr i kommunal anstaltsvard uppbars manadsavgift inte
heller for de ndimnda fem dagarna

Avgiften faststills for ett kalenderar i taget och justeras om:

e Klientens eller familjens betalningsformaga forédndrats véasentligt

e De forhdllanden som skall beaktas nir avgiften bestdms har fordndrats vésentligt.
e Avgiften ar felaktig.

e Virdplanen dndras.

STODTJANSTER

Naér inte behov av regelbunden hemservice foreligger, kan boendet stodas genom stodtjénster:

Matservice

Dusch

Bastu

Tvittservice

Ledsagarservice

Handling

Droppning av 6gondroppar

Hjélp med stodstrumpor

AlDis/ daglig verksamhet, nattkamera



Regelbundna stodtjdnster enligt vardplan tas 1 beaktande vid faststillande av hemserviceavgift
och debiteras inte separat (géller ¢j matservice forutom i vardklass D).

For andra uppbirs en avgift enligt skild prislista:

Matportion 6,20 euro/ portion
Leverans av mat* 1,50 euro/ korning
Tviattservice inkl. medel, efterbehandling, hdmtning och ldmning | 5,00 euro/ maskin
*En teknisk avgift tillkommer +1,15 euro/ maskin
Duschhjilp 1 det egna hemmet 10,00 euro/ gang
Duschhjélp pa Ronngéarden 7,50 euro/ géng
Duschhjélp med bastubad 9,00 euro/ géng
*En teknisk avgift tillkommer for bastun +1,70 euro/ gang
Handling inkl. bestillning och hemleverans max tva kassar 7,50 euro/ gang
Ledsagarservice 10,00 euro/ timme
Droppning av 6gondroppar (upp till 4x per dygn) 7,50 euro/ dag
Hjélp med stodstrumpor (morgon och/ eller kvéll) 7,50 euro/ dag
Virtuell stddtjinst, AlDis (Aldreomsorg pé Distans) 30 euro/ manad
Nattkamera (obegransad) 30 euro /manad
Provperiod AlDis 6 mén. samt AlDis for +80 0 euro
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