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Hinoder

Det flns mjulea hitnder som rbr.

Det flnns hivda hiinder som ryeker och drar.
Dirven fir stiingd, vem Rommer witr jag ringer.
Hérola hiwder eller mjuka hitnder.

Det Rinns bra att 4 hjilp av wjuka hinder.
Som inke stressar, utan et fiv ta Lite tio.

)ag kawn tnte shgwda MAL@,JH@ Rawn ngenting, wﬁrja@ miste shgwda mlo.
N hinder som hjiilper mig) rycker och drar, dii kan jag ingenting,
Mew,
o jag far Lite hjilp av lugna och mjuka hiinder, dé kan jag mycket,
O olet fhv ta Lite tid.
Ny man tnte ser viktiot s bra, och Linte hov sh viktiot bra, od fr

Heinderna som hjiilper mig mycket viktiga.
JJag har Livt mig att Ritnna de olika hinderna.
Kan wnadva vem som Rommer wity jag) ringer?

De mjuka eller de havda kalla hinderna.

Maja (\VAYSSOn
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1. INLEDNING

Aldreomsorgsplanen ni haller i er hand syftar till att pa ett kort och dverskadligt sitt presentera
den dldreomsorg som finns i kommunen idag samt de malsattningar som efterstravas under
kommande planperiod 2020-2024. Planen ar en fortsattning pa kommunens tidigare
aldreomsorgsplan 2011-2020 (KFG § 67/12.06.2012), vars uppsatta utvecklingsbehouv till stora
delar antingen forverkligats eller befinner sig under pagaende process.

Malsattningen inom kommunens dldreomsorg ar en god och sdker dldreomsorg byggd pa
livskvalitet och med mojlighet att bo kvar i det egna hemmet. Valutbildad och kompetent personal
ger bra forutsattningar for god omsorg om hela manniskan. Genom halsoframjande insatser och
rehabiliterande arbetssatt tas klientens egna styrkor tillvara samtidigt som férutsattningarna for
bevarandet av kvarvarande funktionsférmagan forstarks.

Personalen inom hemservice har haft och har mojlighet att séka sig till olika kurser och
fortbildningar som tangerar det egna arbetsfiltet och i syfte att 6ka arbetsmotivationen. Samtidigt
har samtlig personal skolats in i olika program for att 6ka sakerheten for klientarbete och i syfte att
folja den digitala utvecklingen. Klientdokumentering har sedan hosten 2014 forts i Abilita
vardjournaler. Abilita besoksplanering togs i bruk varen 2018 och for ytterligare effektivare
administrering och 6kad trygghet for klienter kompletterades programmet med Abilita Mobil
hemservice varen 2019.

Det faktum att allt fler personer ska kunna bo kvar i sina egna hem i kombination med att
befolkningen blir dldre, betyder samtidigt att en dkande del av varden kommer att utféras av de
anhoriga. Dessa personer ar da varda att fa samhallets stod och avlastning for att klara sina
uppgifter.

Det finns saval internationella som nationella mal nar det géller de aldres hélsa, aktivt deltagande i
samhallslivet samt forutsattningar att bo i hemmiljo. De utgér ramen for saval det dagliga arbetet
som utvecklingen av dldreomsorgen i Jomala kommun. De lagandringar som utgér den rattsliga
grunden for vard av och tjanster for de dldre medfor vidare att planen sannolikt behover revideras
innan planperiodens slut.
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Malsattningar under planperioden

e Utoka aldres mojlighet for aktivt deltagande genom att tillsdtta dldrerad i kommunen.
o UtoOka sektordverskridande samarbete i syfte att skapa ett mer tillgangligt samhalle for de aldre.
e Utreda mojligheterna fér hemrehabilitering.
e Utoka forebyggande verksamhet fér minnessjuka (ev. samarbetsmojligheter).
e Utreda behovet av ytterligare hilsofraimjande hembesok vid 80 ar i kommunal regi alt. med AHS.
e RAlvardtyngdsmaétning ska bli en naturlig arbetsrutin inom hemservicen (matarmodul).
e Framja uppratthallandet av funktionsformagan genom s.k. lagtroskelservice/tidiga insatser.
e Konkretisera etiska principer som grund for vardbedomning
*sjalvbestdmmanderatt, rattvisa, delaktighet, individualitet, trygghet.
e Individuella I6sningar som tar i beaktande individen och de etiska principerna.
e Yrkeskunnig personal genom fortbildning och kurser.
e Samarbete med tredje sektorn for att 6ka kunskapen om olika funktionsférhinder/sjukdomar.
e Tillrackliga personalresurser som mojliggor tillampandet av rehabiliterande arbetssatt.
e Attraktiv arbetsgivare for kontinuitet i arbetsgruppen och vidare i vardrelationen.
e Utveckla AIDis som stddtjanst och ta vara pa teknikens méjligheter.
o Helhetssyn och fokus pa hela familjen vid bedémning av narstaendevard.
e Individuella I6sningar for avlastning narstaendevard t.ex. med hjalp av privatféretagare.
e Ordna arliga utbildningstillfallen for narstaendevardare, ev. som koptjanst.
e Nérstdendevardstraffar/rekreation i kommunal regi eller som koptjanst.
e Utreda mojligheter for aldre att nyttja kommunens fritidsanlaggningar kostnadsfritt.
e Utveckla dagverksamhet fér kommunens aldre, fokus pa halsoframjande aktiviteter.
e Utveckla samarbete med AHS for smidiga och kostnadseffektiva I6sningar for den aldre.
e Utveckla boendeservice vid Ronngarden/ESB for att tillmotesga planperiodens platsbehov.
e Utveckla samarbete med Folkhalsan for att tillmotesga okat antal demenssjuka.

e Fortsatt nara och gott samarbete med Oasen for att i samrad utveckla boendeservice som
motsvarar det framtida behovet.
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2. UTGANGSPUNKTER FOR ALDREOMSORG 2019-2024

2.1. Grunderna for Aldreomsorg - styrdokument

Den rattsliga grunden for vard och tjanster for aldre ar lagstiftningen. | Finlands grundlag finns
bestammelser om grundlaggande rattigheter, och det allmanna ska tillférsakra var och en att
dessa rattigheter forverkligas. Detta skapar grunden for forverkligandet och utvecklandet av
social- och halsovardstjanster.

Kommunens socialvard har till uppgift att forebygga sociala problem, bevara den sociala
tryggheten och stédja manniskors formaga att klara sig pa egen hand. Med hjalp av en tackande
social service stravar man efter att svara mot behovet hos kommunens alla befolkningsgrupper,
daribland handikappade och aldre personer. Gallande socialvardslagstiftning medger inte nagra
generella rattigheter till omsorg for de aldre.

Réattighet till hemservice, boendeservice och institutionsboende stadgas i socialvardslagen (FFS
710/1982, AFS 1995:101, AFS 2003:79) och socialvardsférordningen (FFS 607/1983, AFS 1995:103)
for dem som ar i behov av dldreomsorg. Socialvardslagen forpliktar kommunen att ge service och
omsorg till den som ar i behov av den. Den service som kommunen erbjuder styrs utgaende fran
de resurser som kommunen har.

I lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000) anges klientens
ratt till god vard och gott bemotande, ratt att fa en utredning om atgardsalternativ, ratt till service
och vardplan, sjalvbestimmanderatt och medbestammanderatt. Lagen faststaller ocksa fragor
som galler sekretess, tystnadsplikt och lamnande av sekretessbelagda uppgifter, liksom klientens
skyldighet att lamna uppgifter om t.ex. inkomster for att kunna faststalla avgifter.

Hosten 2019 antogs lagforslaget “lag om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga
och om social- och hédlsovardstjanster for dldre”. Lagen forvantas trada i kraft 2021.

2.1.1. Overgripande malsittningar och virderingar inom dldreomsorgen i Jomala

Alla ska behandlas lika och dldreomsorg ska vara tillganglig for alla som har ratt till den, oberoende
kon, socioekonomisk status, kulturell eller etnisk bakgrund. Detta utgor grunden for Jomala
kommuns dldreomsorg. Alla manniskors lika varde respekteras och de adldre ska ges mojlighet att
delta i planeringen samt medbestdammanderatt vid beslut och givande av omsorgstjanster.
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Jomala kommun har som malsattning i
linje med landskapets riktlinjer att
minst 90 % av de personer som fyllt 75
ar ska ha mojlighet att bo i eget hem.
Kommunen satsar pa halsoframjande
insatser for att framja trygghet i
hemmet och saval fysiskt, psykiskt som
socialt valbefinnande. Insatserna inom
Oppenvarden ska vara tillrdckliga och av
god kvalité.

Kommunens hemservice har formulerat en gemensam vardegrund, som anvands som ett
arbetsredskap och kvalitetssdkring av varden och omsorgen. Den gemensamma vardegrunden
lyfter fram etiska och professionella riktlinjer samt omfattar forhallningssatt saval till klienter som
anhoriga, arbetskamrater och arbetsgivare.

2.2. Befolkningsprognos i Jomala

Det ar helt rimligt att utga fran att man ska kunna fortsatta vara den man varit, att fa behalla sin
identitet och personlighet, samt ha inflytande dven i hog alder. Var och en ska kdnna sig trygg i att
bli gammal. Battre levnadsférhallanden bidrar till att manniskor lever langre och ar friskare. For
alandska forhallanden kan nédmnas att medellivslangden foér kvinnor var 84,1 ar och for méan 79,3
ar 2016.

Flera av Alands kommuner star infor stora utmaningar dar de demografiska dndringarna medfér
andra handlingsplaner for dldrevard och dldreomsorg an tidigare. De korta avstanden i landskapet
och framfoérallt den pagaende kommunstrukturreformen gor att tillforlitlig data vad galler
befolkningsstruktur och behov av vardplatser i Jomala &r svara att prognostisera.

Befolkningsstrukturen i Jomala skiljer sig fran de 6vriga alandska kommunerna genom att Jomala
har en forhallandevis ung befolkning, antalet barnfamiljer ar stort och 23,2 % av befolkningen ar
under 15 &r. Enligt prognos fran ASUB kommer Jomala 2020 ha en total befolkning p& 5 079
invanare, med inflyttningsrorelsen inrdknad. Av dessa berdaknas 300 personer vara éver 75 ar,
vilket motsvarar 5,91 % av totala befolkningsmangden. Pa 10 ar berdknas antalet personer 6ver 75
ar stiga till 485, motsvarande 8,35 % av totala befolkningsmangden.
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Diagram 1. Befolkningsprognos Jomala 2020-2024.

2.2.1. Minnessjukdomar

Ordet demens kommer fran latin och betyder utan sinne ("de” betyder utan och “mens” betyder
sinne). Demenssjukdomar ar flera, men gemensamt kannetecknande for dem alla ar att
hjarncellerna allt eftersom 6deldggs och dor, vilket leder till att minnet och andra kognitiva
funktioner forsamras i takt med att sjukdomen framskrider.

Enligt uppskattningar finns det i Finland i dag 35 000 personer som lider av lindriga
minnessjukdomar och 85 000 personer som lider av minst medelsvara minnessjukdomar. Dessa
siffror som anvands ar formodligen i underkant. Manga som ar demenssjuka far inte nagon
diagnos.

Demenssjukdomar utgor en stor utmaning for halso- och sjukvarden i hela riket. Riktlinjer for
omsorg och vard vid demenssjukdom faststilldes av Alands landskapsregering redan hosten 2012.
Malet med dessa riktlinjer och de dér ingaende rekommendationerna ar att skapa majligast
optimala strukturer och innehall i demensomsorgen. Servicen ska vara kostnadseffektiv samtidigt
som klientens bésta star i fokus. Kriterierna betonar dessutom vikten av halsoframjande insatser,
rehabiliterande arbetssatt och vikten av multiprofessionellt teamarbete. Ratt vard/vardinsatser i
ratt tid.

Marja Vaarama, docent, forskarprofessor vid Stakes, rekommenderar kommuner att vid berakning
av prognoser anvanda sig av foljande procentsatser for personer med minst medelsvar demens:
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e 7 % av personer i aldersgruppen 65 ar och aldre

e 35% av personer i aldersgruppen 85 ar och aldre
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Diagram 2. Prognostiserat antal personer med demenssjukdom under planperioden 2020-2024.

Utgaende fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom 2018
beraknar man att cirka 40 procent av personer med minst medelsvar demenssjukdom vardas eller
borde vardas i ett anpassat boende. Demenssjuka ingar i viss grad i prognostiserat behov av
vardplatser (jfr diagram 5 senare i text).

2.2.2. Psykisk ohdlsa

Psykisk ohalsa, i synnerhet oro, somnbesvar och depression ar vanligt bland adldre. Uppemot 20
procent av personer over 65 ar berdknas lida av nagon grad av psykisk ohalsa. En forandrad
livssituation, upplevelse av forlust, ensamhet och social isolering dr exempel pa riskfaktorer dar
aldre manniskor ar sarskilt utsatta. Andra bakgrundsfaktorer till psykisk ohéalsa bland aldre kan
vara kopplade till somatisk sjukdom, upplevelsen av stress respektive understimulering.

Tva parallella projekt har samtidigt pagatt i landskapet:

1. ”Aldres psykiska ohalsa 01.05.2016-30.04.2019” med syfte att skapa en plan fér framtida
vard- och serviceinsatser vad géller forebyggande, hdlsoframjande och multiprofessionella
samarbeten. Som delaktiga i projektet har personalen i Jomala kommun kunnat fa
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2.2.3.

information och skolning kring temat psykisk ohédlsa bland aldre.

”Framjande av psykisk hilsa bland aldre p& Aland 10.04.2017 -31.12.2018”, projekt inom
hogskolan pa Aland med malsittning att samordna och vid behov komplettera redan
befintliga resurser inom halso- och sjukvarden, kommunerna samt tredje sektorn rérande
aktiviteter som kan verka halsoframjande for aldre i risk for psykisk ohalsa.

Prognos oppenvarden

| relation till befolkningsprognosen kan man i grova drag utga ifran att ungefar 12 % av
befolkningen 6ver 75 ar kommer att behdva hemservice i nagon omfattning.

Behovet av personal inom 6ppenvarden/hemservicen kan prognostiseras med hjalp av RAl som
utgar fran en dimensionering om 0,3 — 0,35 (personal/klient) i relation till antalet klienter.
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Diagram 3. Prognostiserat antal hemserviceklienter i relation till behovet av hemservicepersonal.

Hogre personaltdthet genererar inte per automatik néjda kunder/klienter, men kan anda ses som
en grund for fortsatt kvalitativa tjanster. Antalet hemserviceklienter kan fungera riktgivande nar
det galler personaldimensionering, men storre roll spelar den faktiska vardtyngden, saval fysiskt,
psykiskt som socialt.

Med fordel kan kompetensen inom arbetslaget breddas genom att vid nyanstéllningar beakta
inriktningen pa narvardarexamen sa att den kompletterar den tidigare arbetsgruppen.

10
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2.2.4. Prognos narstaendevard

Det finns stora, saval manskliga som samhallsekonomiska, vinster att inhdmta genom att satsa
resurser och insatser pa narstaendevard och specifikt pa narstaendevardarnas valmaende och ork.

Antal narstaendevardare berdknas 6ka i takt med att befolkningen i kommunen aldras. Man kan
rakna med att 6-7 % i aldersgrupp 75 ar eller dldre far sin vard och omsorg genom néarstaendevard.

25 A
24 +
23 -/
22 - m Narstaendevard +75
21 1%
20 A
19 T 1 1 1 1 1 1
2020 2021 2022 2023 2024

Diagram 4. Prognostiserat antal nérstGendevdrdare foér vardbehévande éver 75 dr.
2.2.5. Behovet av vardplatser enligt nationella mal i Jomala

| Jomala kommuns tidigare dldreomsorgsplan anvandes en rekommendationsmodell utarbetad av
Social- och héalsovardsministeriet (2008) for utrakning av kommunens behov av institutions-
respektive effektiviserade servicehusplatser (ESB). Rekommendationsmodellen har sedan dess
omarbetats och enligt de nya riktlinjerna ska man i berdkningen utga fran att 2-3 procent av
kommunens 75 ar fyllda skulle behéva en institutionsplats och 6-7 procent en plats i ett
serviceboende med dygnet runt omsorg. Landskapets servicemal utgar fran att 5-6 procent ska
behdva omsorg i ett ESB-boende och 3 procent pa institution.

Utifran de nya rekommendationerna och statistikuppgifter fran ASUB om prognostiserad
befolkningsmangd alders- och kommunvis skulle behovet i Jomala se ut pa féljande satt under
planperioden 2020-2024. | diagrammet anvands landskapets maximi-riktlinjer om 3 respektive 6
procent av befolkningsgruppen 75+. Prognosen tar inte i beaktande ut- och inflyttning mellan
kommunerna.

11
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Diagram 5. Prognostiserat behov av vdrdplatser i Jomala under planperioden 2020-2024.

3. ALDREOMSORGEN I JOMALA

Kvalitetsrekommendation for tjanster for dldre faststélldes av Alands landskapsregering redan i
augusti 2010. Rekommendationen har som syfte att ge kommunerna arbetsredskap och konkreta
mal for forverkligandet av aldreomsorg i tid nar andelen &ldre i Alands befolkning blir allt storre.

Malsattningarna for saval socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar dldreomsorg har utarbetats
i samrad mellan kommunerna och landskapsregeringen. Betoning pa halsoframjande och
kvalitativa tjanster forbattrar forutsattningarna for den aldre befolkningen att bevara och
uppratthalla funktionsformagan. Kostnaderna ska stavjas genom effektiva och dndamalsenliga
resursplaneringar sa att overflyttning till institutionsvard blir nédvandigt endast vid kontinuerlig
tillsyn eller da sjukvardsmassiga insatser ar dominerande.

3.1. Forebyggande verksamhet

Aldrandet ar en del av livsprocessen och gar salunda inte i sig att forebygga. Aldrandet infinner sig
for var och en som uppnar hog alder. Forebyggande dldreomsorg handlar darfér om att skjuta
vardinsatser pa framtiden genom att i tid ta bort hinder och stéda resurser hos de aldre, dvs.
erbjuda livskvalitet sa att dldre manniskor fortsattningsvis efter pensioneringen tillats vara en
resurs och aktiverande del av samhallet.

For aldre personer handlar forebyggande atgarder i férsta hand om livskvalitet, att bibehalla sin
funktionsformaga och att kunna bo kvar i sitt eget hem. Ur samhallets synvinkel handlar
forebyggande arbete i forsta hand om att stéda de etiska mal som &ldre invanare formulerar. Ur

12
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rent ekonomisk synvinkel ar forebyggande arbete inte lika sjalvklart. Det gar inte att rationalisera
bort de vardkravande perioder som infinner sig i dldrandet (prof. Mats Thorslund, Aldrecentrum).
Diremot finns andra vinster med férebyggande arbete. Okad livskvalitet for dldre, avlastning for
anhdrigvardare, kvalitativ matservice som férebygger naringsbristrelaterade sjukdomar, dagvard
for demenssjuka, hemtjanst dven for dem som behover sma insatser bidrar till att tyngre vard- och
omsorgsinsatser kan skjutas upp vilket kan ge tillbaka en del av de satsade medlen. Exempelvis
bostadsanpassning ar viktigt for att minimera effekterna av funktionshinder. Dessa atgarder har
ett klart samband med ett stérre oberoende och ett minskat omsorgsbehov.

3.1.1. Halsoframjande hembesok

Ett hdlsoframjande hembesdk ar en lagstadgad rattighet genom halso- och sjukvardslagen sedan
2014. | samarbete med Alands halso- och sjukvard (AHS) erbjuds alla 75 &r fyllda av Jomala
kommuns invanare s.k. hdlsoframjande hembesék med majlighet att diskutera fragor kring halsan,
livskvalitet och vardagsliv. Information, rad och stod tilldelas vad géller bland annat kost, motion,
hjalpmedel och trygghet i bostaden, liksom information om olika stddmaijligheter, sociala
serviceformer och rattigheter.

Vid besoket informeras ocksa om ratten till uppféljningsbesdk om cirka ett ar som inte sker per
automatik utan behdver initieras av den aldre sjalv.

3.1.2. Rehabiliterande arbetssatt

Hemservicen i Jomala tillampar ett rehabiliterande arbetssatt som gar ut pa att stodja, motivera
och uppmuntra klienten att klara sig sa sjalvstandigt som majligt.

Det rehabiliterande arbetssattet utgar alltid ifran klientens egen vilja och dagsform med syfte att
ta tillvara pa klientens egna resurser och mojligheter. Personalen hjalper med det klienten inte
klarar av sjalv. For mycket hjalp kan gora att musklerna i kroppen férsvagas, blir stelare och leder i
forlangningen till ett 6kat hjalpbehov och samre livskvalitet.

_________________________________________________________________|
UTVECKLINGSBEHOV FOR FOREBYGGANDE VERKSAMHET

- Utoka aldres mojlighet for aktivt deltagande genom att tillsatta dldrerad i kommunen

- Utoka sektoroverskridande samarbete i syfte att skapa mer tillgangligt samhalle for de dldre
- Utreda mojligheterna for hemrehabilitering

- Utoka forebyggande verksamhet for minnessjuka (ev. samarbetsmojligheter)

- Utreda behovet for ytterligare halsofraimjande hembesok i kommunal regi alt. med AHS

13
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3.2. Bedo6mning av service-/vardbehovet

Klientens ratt att fa information om atgéardsalternativ och klientens sjalvbestimmanderatt
faststélls genom lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000).
Beddmning eller utredning av servicebehovet kan initieras av personen sjdlv, hans eller hennes
anhdriga, en annan person eller myndighet. Alla personer 6ver 75 ar samt personer med gravt
funktionshinder har ratt att fa en bedémning av sitt behov av sociala tjanster inom en viss tid. |
bradskande fall inleds utredningen utan dréjsmal. Var och en har ratt att fa en bedomning av sitt
servicebehov, om det inte ar uppenbart ondodigt att gora en beddémning.

Bedomningen gors i form av hembesdk och ar avgiftsfri for den sokande. Vid besoket utreder man
klientens helhetssituation; hans eller hennes fysiska, mentala och sociala funktionsformaga, det
sociala natverket och hur han eller hon klarar av vardagen. Vid bedémningen ska klientens
sjalvbestammanderatt respekteras och hans eller hennes 6nskemal, asikter och individuella behov
beaktas.

Den sdkande av sociala tjanster har alltid ratt att erhalla ett skriftligt beslut med méjlighet att soka
andring i beslutet.

3.2.1. RAI; Klient Bedémnings Instrument (Resident Assessment Instrument)

RAl ar ett internationellt bedomningssystem inom vard och omsorg som anvants i Finland sedan
borjan av 2000-talet. Det 6vergripande syftet med RAI ar framst att vardpersonal ska kunna gora
enhetliga bedémningar av fysisk, kognitiv och social status for personer som behover vard och
omsorg.

| Jomala har RAI-vardtyngdsmatningar paborjats inom hemservicen hosten 2017, men p.g.a. att
systemet ar mycket resurskravande har fa bedémningar gjorts klart. Resultat av matningen ger ett
underlag for faststallandet av klienternas vard- och omsorgsbehov samt rehabiliteringskapacitet.
Resultatet ger likval en indikation om behovet av serviceniva och féljer upp att malsattningar i
klientplanen forverkligas.

Matinstrumentet RAI har under 2019 kompletterats med en for 6ppenvarden/hemtjansten
passande tillaggsmodul som mojliggor s.k. delbedomningar av klientens funktionsférmaga.

3.2.2. Vard- och serviceplan

En vard- och serviceplan upprattas for alla klienter inom hemservicen och fungerar som en grund
for hemserviceavgiften. Tillsammans med klienten och i vissa fall klientens anhériga diskuteras
behoven och situationen kartlaggs sa heltdckande som mojligt. Av planen ska framga sa
heltackande som maijligt den s6kandes:
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Fysiska och psykiska funktionsformaga samt social situation

Den dldres stodnatverk och anhorigas delaktighet i omsorgen

Minnesfunktionerna

Hem- och narmiljon, tillganglighet till service

Olika riskfaktorer

UTVECKLINGSBEHOV FOR BEDOMNING AV SERVICE-/VARDBEHOVET

- Konkretisera etiska principer som grund fér vardbedémning
*sjalvbestammanderatt, rattvisa, delaktighet, individualitet, trygghet
- RAIl vardtyngdsmatning ska bli en naturlig arbetsrutin inom hemservicen (matarmodul)

3.3. Narstaendevard

Med néarstaendevard avses vard av och omsorg om en aldre, handikappad eller sjuk person som
ordnas i den vardbehévandes hem med hjalp av en anhorig eller ndgon annan som star den
vardbehovande néra.

Skillnaden mellan narstaendevard och 6msesidig hjalp som anhdoriga eller ndrstaende personer ger
varandra ar att narstaendevarden ar mycket bindande och krdvande, dvs. en dygnet runt-vard
eller fortlépande daglig vard.

Narstaendevard bestar av ett vardarvode, kompletterande héalso- och socialtjanster till den
vardbehovande och stdd till narstdendevardaren.

Lagstadgad ledighet/Avlastning

Narstaendevardare som vardar en person fortgdende alla dagar eller dygnet runt har ratt till 5
lagstadgade lediga dygn/manad. Vid annan ledighet an lagstadgad ledighet eller om vardaren tar
ut fler lediga dagar an lagstadgat sa betalas arvodet ut i proportion till antalet dagar och arvode.

Alternativ som kommunen i dagsldget kan erbjuda for avlastning ar hemservicen, Oasen,
Rénngardens periodrum eller genom att ingd ett avtal om avldsarservice pd uppdrag. Aven
dagverksamhet genom Oasen kan nyttjas som en form av avlastning.
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Sedan hdsten 2018 kan kommunens nirstdendevardare erhalla AlDis kostnadsfritt som
ersattande/kompletterande tjanst for lagstadgad ledighet med syfte att kunna uppratthalla sociala
relationer, kunna ta del av information samt for att kunna delta i aktiviteter.

Utbildning/handledning

I 3 a § lagen om stod for narstaendevard (FFS 937/2005) finns bestammelser om kommunens
skyldighet att ordna tjanster som stoder narstaendevardarnas varduppdrag. Kommunen ar skyldig
att vid behov férbereda narstaendevardare for varduppdraget och ordna utbildning for dem.

FPA och Folkhélsan ordnar kurser/utbildningar och rekreationsdagar med jamna mellanrum som
riktar sig till narstdendevardare. Endast ett fatal av tillfillena &r dock placerade pa Aland.

Aldreomsorgsledaren har under hésten 2018 genomgatt utbildningen ”Oppna dérrar” for att
kunna fungera som en kursledare for narstaendevardare. Kurserna ska med fordel planeras i
samrad med en annan kommun/férsamlingen/Folkhalsan eller ndgon annan fran tredje sektorn.

UTVECKLINGSBEHOV FOR NARSTAENDEVARD

- Helhetssyn och fokus pa hela familjen vid bedémning av narstaendevard

- Samarbete med tredje sektorn for att 6ka kunskapen om olika funktionsforhinder/sjukdom
- Individuella l6sningar for avlastning t.ex. med hjalp av privatféretagare

- Ordna arliga utbildningstillfallen for narstdaendevardare, ev. som koptjanst

- Narstaendevardstraffar/rekreation i kommunal regi eller som kdptjanst

3.4. Service som stoder boendet i eget hem

Under senare ar har fler moderna och tillgdngliga bostader gjort det maojligt for personer med allt
hogre alder och med fysiska funktionsnedsattningar att bo kvar hemma. Mojligheterna till
bostadsanpassning tillsammans med dppenvardstjanster till hands har bidragit till battre
hemmaboende.

Hemservicen i Jomala ar valutvecklad med majlighet till dygnet runt-omsorg bade fysiskt och via e-
hemservice/Aldreomsorg pa Distans (AlDis). Tillrdckliga resurser och sdval kvalitativa som
hélsoframjande insatser utgor ett fullgott alternativ till serviceboende och institution.
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3.4.1. Hemservice och stodtjanster

Kommunen ska i enlighet med 3 kap. 17 § socialvardslagen (FFS 1982/710) ombesoérja
anordnandet av hemservice. Med hemservice férebyggs att klienten flyttas for tidigt till
anstaltsvard. Hemservicen syftar till att sdkerstalla att hemmaboende klienter genom radgivning
och handledning, genom vard och ett rehabiliterande arbetsgrepp pa basta mojliga satt far den
vard, omsorg och omvardnad de behover inom ramen for befintliga personalresurser.

Med hemservice avses enligt 20 § socialvardslagen fullgérande av eller bistand vid fullgérandet av
uppgifter eller funktioner som hor till boende, personlig skotsel och omvardnad samt dartill
hérande normal och invand livsforing.

Hemservice finns tillgdnglig alla dagar pa aret och dygnet runt om behovet férutsatter det.
Stodtjansterna kompletterar den traditionella hemservicen.

Hjdilp till dldre och handikappade

Hemservicen handlar om att ombesorja klientens individuella omvardnadsbehov och
valbefinnande i sin helhet. Tjansterna omfattar bl.a. utférandet av mathushallnings- och
hemskotselsuppgifter, sorjandet for den vardbehovandes personliga hygien, hjalp med
toalettbesok, pa- och avkladning samt lakemedelsdistribuering. Hemservicen ska tillse
vardbehovandes behov av socialt umgange, aktivering och utevistelse samt bista med utrattandet
av drenden utanfor hemmet. Vidare ska forhallandena i hemmet ordnas sa att den vardbehdvande
kan komma tillrdtta ensam under de tider personen inte erhaller hemservice samt se till att en
tillracklig hygienniva bibehalls i hemmet.

Hjdilp till barnfamiljer

Hemservice till barnfamiljer ska alltid vara malinriktad och for viss tid. Hemservice verkstalls alltid i
samarbete med familjen. Hjdlpen till barnfamiljer handlar om att stédja familjen i vardagen med
sadant som familjen p.g.a. olika omstandigheter inte klarar av eller behover stod for att utfora.
Hjalpen kan handla om:

— Hjalp med hushallssysslor.
— Hjalp med att utratta drenden.
— Annat som hor till familjens vardag.

Syftet med hemservice till barnfamiljer ar att
forstarka familjens resurser och fungerar samtidigt
som en forebyggande atgard till barnskydd.
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3.4.2. Maltidsservice

Maltidsservice ar avsedd for personer som inte sjalva kan fa sin dagliga mat tillredd och/eller har
mojlighet att ta sig ut for att dta. Fardiga matportioner levereras till klienten mot avgift.

3.4.3. Trygghetstelefon

Trygghetstelefon beviljas till klienter vid behov. Trygghetstelefonerna ar direkt kopplade till
hemservicen som i sin tur gor bedémningen om vidare larm till larmcentralen.

3.4.4. Fardtjanst

Fardtjansten ar en stodservice vars malsattning ar att fraimja socialt umgange och mojliggora att
klienten fortsattningsvis kan utratta arenden sjalvstandigt utanfor hemmet. Genom att anordna
servicen vill kommunen tillmoétesga individuella hjalpbehov. Fardtjanst kan sékas genom stéd av
tva olika lagstiftningar.

Féirdtjéinst som grundar sig pa socialvardsférordningen (FFS 607/1983) ar en stodform inom
hemservicen. Fardtjanstresorna ar avsedda att anvandas for nddvandiga resor och fritidsresor i det
dagliga livet. Resenaren beviljas hogst 8 enkelresor/manad.

Med firdtjénst enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp (FFS 380/1987) tryggar
man gravt funktionshindrades majligheter att forflytta sig for samma kostnader som 6vriga
medborgare. Fardtjansten och den dartill horande ledsagartjansten omfattar resor som en gravt
funktionshindrad person behover i sitt dagliga liv. Fardtjansten omfattar 18 enkelresor per manad,
samt utover det arbets-/studieresor enligt det verkliga behovet.

3.4.5. Aldreomsorg pa Distans (AIDis)

Aldreomsorg pé Distans (tidigare Virtu projekt) drivs idag som en kommunal service i samarbete
med 8 dlandska kommuner dar Jomala star som huvudman.
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AlDis &r en digital form av dldreomsorg som anvinds som komplement till den traditionella
hemservicen eller som dagcenterverksamhet i form av interaktiva halsoframjande/rehabiliterande
program, aktiviteter och foreldsningar.

AIDis kan erbjudas nir det handlar om att pdminna klienten om att ta mediciner, ita eller en tid
som ska passas, nar klientens behov av tillsyner ar fler an kommunen har maojlighet att tillgodose
eller kortvarigt som extra trygghet t.ex. vid hemkomst efter en sjukhusvistelse. Hemservicen kan
dven erbjuda den traditionella tjansten nattillsyn pa ett helt nytt satt genom anvandning av
nattkamera/tilliggsutrustning for AIDis. Nattillsyn via kamera, som ser i mérker, ger trygghet pa
natten utan stérande fysiska besdk och ar en miljo- och resurseffektiv tjanst.

Som kompletterande tjanst inom den traditionella hemservicen, liksom i hdlsoframjande syfte,
erhalls AIDis kostnadsfritt fér en provperiod om 6 manader samt varaktigt om man som klient &r
aldre an 80 ar.

3.4.6. Sammanhallen hemvard

”Alands hélso- och sjukvdrd ska samarbeta med socialvérden i sin verksamhet pg ett sGdant sctt
att uppgifterna kan skétas pd ett behérigt séitt och sG som patientens behov av social-, hélso- och
sjukvdrdstjdnster forutsdtter”

Sammanhallen hemvard - vars syfte ar att mota det 6kade vardbehovet, skapa ett smidigt
samarbete 6ver granserna mellan AHS och kommunerna, skapa kontinuitet och trygghet for
patienterna samt ett optimalt utnyttjande av resurserna - blev efter ett gott utfall som projekt en
permanent verksamhet fran 1.2.2012. Avtal om sammanhallen hemvard mellan Jomala kommun
och AHS undertecknades varen 2014.

3.4.7. Dagverksamhet

”Aldres férmdga att bo kvar hemma ska stédas genom snabbt tillgéngliga och hégklassiga social-
och hdlsovdrdstjdnster. De dldres funktion- och initiativférmdga ska frdmjas genom stéd och
aktiviteter inom ramen fér kommunernas och frivilligorganisationernas verksamheter.” (Plan for
socialvarden 2018-2022, aldreomsorg).

Vid kommunens servicehus anordnas redan idag mycket aktiviteter ledd av frivilligorganisationer
och férsamlingen som ar 6ppna for alla kommuninvanare. Fér koordinering och komplettering av
det befintliga utbudet inrattades och tillsattes i kommunen under 2019 en ny befattning som
aktivitetskoordinator. Aktivitetskoordinatorn har sitt fokus i det forebyggande arbetet att framja
saval det fysiska som det psykosociala valbefinnandet. Utover gruppaktiviteterna pa Rénngarden,
anordnas individanpassade aktiviteter for hemmaboende dldre samt vid behov
hemmarehabilitering.
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Dagverksamhetsplatser for minnessjuka kdps av Oasen. Oasens dagverksamhet verkar i
forebyggande och uppratthallande syfte for personer med minnessjukdom samt i avlastande syfte
for anhoriga och narstaendevardare. | dagverksamheten stravar man till att ta hdnsyn till de
enskilda deltagarnas behov.

UTVECKLINGSBEHOV FOR SERVICE SOM STODER BOENDET I EGET HEM

- Framja uppratthallandet av funktionsformagan genom s.k. lagtroskelservice/ tidiga insatser
- Tillrackliga personalresurser som mojliggor tillampandet av rehabiliterande arbetssatt

- Attraktiv arbetsgivare for kontinuitet i arbetsgruppen och vidare i vardrelationen

- Yrkeskunnig personal genom fortbildning och kurser

- Individuella I6sningar som tar individen och de etiska principerna i beaktande

- Utveckla AIDis som stddtjanst och ta vara pa teknikens mojligheter

- Utreda mojligheter for dldre att nyttja kommunens fritidsanlaggningar kostnadsfritt

- Utveckla dagverksamhet for kommunens aldre, fokus pa halsoframjande aktiviteter

- Utveckla samarbete med AHS fér smidiga och kostnadseffektiva |6sningar for den &ldre

3.5. Boendeservice

Nar 6ppenvardens resurser inte langre kan garantera en trygg omsorg om den aldre bor enligt 39 §
socialvardslagen omsorg erbjudas vid en boendeenhet. Grunden for beslutet utgor den aldres vilja
och 6nskemal tillsammans med det faktiska behovet. Bedémningen gors i samrad med flera
professioner.

3.5.1. Ronngarden

Kommunens servicehus Ronngarden omfattar 15 handikappanpassade lagenheter i varierande
storlek. Bland verksamheter som huserar i servicehuset 4r kommunens hemservice och AHS
hemsjukvard. Fotvard, massage och restaurangverksamhet bedrivs i privat regi.

Bo pd Rénngdrden
Rénngardens servicehus ar avsett for pensiondrer som vid ansdkningstillfallet har Jomala kommun
som hemort. Boende vid Ronngardens servicehus beviljas enligt behovsprévning.

Av foljande orsaker, efter ansokan och nar lediga lagenheter finns att tillga, kan boende vid
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Ronngardens servicehus beviljas:

e Den nuvarande bostaden utgor hinder for ett sjalvstandigt liv, t.ex. brist pa
handikappvanlighet eller liknande.

e Den nuvarande bostaden utgor risk for social isolering, ensamhet och otrygghet.
e Den nuvarande bostaden ligger avldgset fran servicepunkterna.

3.5.2. ESB Liljan

Jomala kommun kdper sina ESB-platser av Oasen. Enligt kommunfullmaktiges beslut §
46/18.9.2018 skulle platsantalet i samrad med kommunalférbundet utdkas fran 10 till 12 den
1.1.2019 genom omvandling av tidigare institutionsplatser. Byggnadstekniska férandringar som
skulle mojliggdra utokningen av platsantal har dock stott pa forhinder sa att utékningen har
behovt senarelaggas.

Avdelningen Liljans stravan ar att skapa trygghet och trivsel i en hemlik miljé dar de boende
uppmuntras till aktiviteter som framjar den fysiska och mentala halsan. Med syfte att forbattra
forutsattningarna for rehabilitering och uppratthallandet av klienternas funktionsformaga
forstarks avdelningen med en fysioterapiresurs pa 0,3 i samband med utékningen av vardplatser.

3.5.3. Folkhalsans gruppboende Linden

Jomala kommun koper vardplatser fran folkhalsans grupphem Linden, som ar ett resurserat
dygnet runt-boende med nio platser for personer med minnessjukdom.

Det praktiska arbetet forverkligas genom ett rehabiliterande arbetssatt och egenvardarsystem.
Klientens individualitet, sjalvbestammanderatt, livssyn och livserfarenhet respekteras.

3.5.4. Institution

Institutionsboende ar avsett for personer vars omsorg kraver kontinuerlig 6vervakning och/eller
omfattande medicinsk vard som inte kan fullgéras genom 6ppenvardens resurser.

Institutionsvarden pa Oasen ar uppdelad pa avdelningarna:

Pellas; inriktning sjukvard 21 platser

Mattas; rehab 9 platser
Mattas; demens 13 platser
Solsidan; demens 12 platser
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Jomala kommun har i dagslaget avtal om 15 institutionsplatser med Oasen. Vardplats kan beviljas
som permanent eller for en period i syfte att rehabilitera och forstarka funktionsférmagan efter en
sjukhusvistelse. Aven intervallvard kan tillimpas.

.______________________________________________________________________|
UTVECKLINGSBEHOV FOR BOENDESERVICE

- Utveckla boendeservice vid Ronngarden/ESB for att tillmotesga planperiodens
platsbehov

- Utveckla samarbete med Folkhalsan for att tillmotesga 6kat antal demenssjuka

- Fortsatt ndra och gott samarbete med Oasen for att i samrad utveckla boendeservice
som motsvarar det framtida behovet

SLUTORD

De stundande demografiska forandringarna med allt fler aldre som dessutom lever langre medfor
nya utmaningar saval pa landskaps- som pa kommunalniva och de foranledda férandringarna ar
ofta flitigt omdebatterade. Alla har ett intresse av att servicen och omsorgen om de aldre fungerar
bra. Detta galler saval den dldre som omfattas av omsorgen och anhdériga, men dven
skattebetalare och beslutsfattare.

En av huvudpunkterna som vi sarskilt har velat lyfta i den har planen ar respekten for den aldre
manniskan och etiken saval i beslutsfattande som i genomforandet av vardinsatser. Den &ldre ska
bemotas med respekt och tillatas vara en fortsatt resurs i samhéllet genom att erbjuda service
som forstarker den kvarvarande funktionsférmagan saval fysiskt som kognitivt.

For Jomala kommun liksom fér hela landskapet galler det helst att ligga steget fore nar det galler
utmaningarna for boendeservice. Enligt nuvarande prognos behdver Jomala bl.a. fordubbla sina
antal ESB-platser under kommande planperiod. Institutionsplatserna torde vara tillrackliga. Vi vet
att vi har en sakta aldrande befolkning i kommunen, dar det géller att planera och samordna de
ekonomiska och personella resurserna ratt och vaga oss pa nytankande och kreativitet.

Tredje sektorn har 6ppnat nya mojligheter for utveckling av tjanster och resursforstarkning.
Tekniken gar hela tiden framat och kan vara till stor hjalp, men kan aldrig helt ersdatta manniskan.
Jomala har en god grund for trygg omsorg om aldre genom en valutvecklad hemservice,
kompetent personal och gott samarbete med flera aktérer inom social- och halsovarden. Genom
gott samarbete aktorerna emellan kommer Jomala dven i fortsattningen ha en god och vardig
aldreomsorg.
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