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1. INLEDNING

Alands kommuner stir infor stora utmaningar. De demografiska dndringarna medfér
andra handlingsplaner for dldrevard och dldreomsorg an tidigare.

Det ar helt rimligt att utgd fran att man ska kunna fortsatta vara den man varit, att fa
behalla sin identitet och personlighet, samt ha inflytande dven i hog dlder. Var och en ska
kdnna sig trygg i att bli gammal.

Valutbildad och kompetent personal ger bra forutsattningar for god omsorg om hela
manniskan. Aven i fortsittningen kommer en omfattande del av varden att utféras av de
anhoriga. Dessa personer dar da varda att fa samhallets stdd och avlastning for att klara
sina uppgifter. Forebyggande arbete i form av hembesdk och information, liksom ett
synsatt dar vi utgar fran det friska maste pragla den framtida omsorgen.

Det finns saval internationella som nationella mal nar det giller de dldres halsa, aktiva
deltagande i samhallslivet samt forutsattningar att bo i hemmiljé. De utgor ramen for
saval det dagliga arbetet som utvecklingen av dldreomsorgen i Jomala kommun.

Det har dr Jomala kommuns forsta formulerade dldreomsorgsplan, och avser perioden
2011-2020. Syftet med planen dr, att pa ett 6verskadligt satt presentera de olika delarna
av dldreomsorgen; hur det forverkligas idag samt ge inriktning for framtida utveckling i
relation till den prognostiserade befolkningsutvecklingen. Planen ger vardefull
information till kommunens beslutsfattare i arbetet, och avsikten ar ocksa att det ska
vara informativ lasning for kommunens invanare och évriga intresserade av amnet.

Sanna Lindroos
Aldreomsorgsledare




2. GRUNDERNA FOR ALDREOMSORG

2.1Finlands grundlag

Den rattsliga grunden for vard av och tjanster for de dldre ar lagstiftningen. [ Finlands
grundlag finns bestimmelser om grundldaggande rattigheter, och det allmdnna skall
tillforsdakra var och en att dessa rattigheter forverkligas. Detta skapar grunden for
forverkligandet och utvecklandet av social- och hélsovardstjanster. Vasentliga ar bl.a.
foljande bestammelser i grundlagen:

o Alla ar lika infor lagen. Ingen far utan godtagbart skal sarbehandlas pa grund av
kon, alder, ursprung, sprak, religion, overtygelse, asikt, halsotillstand eller
handikapp eller av ndgon annan orsak som géller hans eller hennes person (6§).

o Alla har ratt till liv och till personlig frihet, integritet och trygghet. Den personliga
integriteten far inte krdnkas och ingen far berovas sin frihet godtyckligt eller utan
laglig grund (78§).

o Vars och ens privatlivy heder och hemfrid ar tryggade. Brev- och

telefonhemligheten samt hemligheten i frdga om andra fortroliga meddelanden
ar okrankbar (108§).

o Vars och ens egendom ar tryggad (15§)

o Alla som inte formar skaffa sig den trygghet som behovs for ett manniskovardigt
liv har ratt till oundgénglig forsorjning och omsorg (19§ 1 mom.)

o Det allmanna skall, enligt vad som narmare bestams genom lag, tillférsdkra var
och en tillrdckliga social-, hédlsovards- och sjukvardstjdnster samt framja
befolkningens halsa (19§ 3 mom.).

o Det allménna skall framja vars och ens ratt till bostad och mojligheter att sjalv
ordna sitt boende (19§ 4 mom.).

2.2. Sociallagstiftning

Kommunens socialvard har till uppgift att forebygga sociala problem, bevara den sociala
tryggheten och stodja manniskors formaga att klara sig pa egen hand. Med hjilp av en
tackande social service stravar man efter att svara mot behovet hos kommunens alla
befolkningsgrupper, daribland handikappade och dldre personer. Det finns inte nagra
separata lagar for dldrevarden, utan socialtjanster for de dldre organiseras med f6ljande
lagar och férordningar som grund:

Socialvardslagen (17.09.1982/710, AFS 101/1995, AFS 79/2003)

Socialvardsférordningen (29.06.1983/607, AFS 103/1995)

Lag om service och stod pa grund av handikapp (3.4.1987/380)

Forordning om service och stdd pa grund av handikapp (18.9.1987/759)

Lag om narstdendevard (AFS 2005:111, FFS 937,/2005)

Lag om pension for kommunala tjansteinnehavare och arbetstagare (202/64)

galler narstaendevardare.

o Lag om klientens stillning och rittigheter inom socialvirden (812/2000, AFS
79/2000)

o Lag om Klientavgifter inom socialvirden (734/1992, AFS 101/1995, AFS

79/2003)
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o Forordning om klientavgifter inom socialvarden (912/1992, AFS 103/1995)

2.3 Ovriga styrdokument

(@]

Social- och hélsovardsministeriet och Finlands Kommunférbund har utarbetat
riksomfattande kvalitetsrekommendationer om vard och tjanster for dldre (2008).
Med hjalp av kvalitetsrekommendationerna kan kommunerna utveckla sin
servicestruktur utifran lokala behov och resurser.

Landskapet Aland: Socialvardsplan 2011-2015

Alands Landskapsregering: Slutrapport fran arbetsgruppen med uppdrag att
utreda dldreomsorgen

Alands Lanskapsregering: Kvalitetsrekommendation - tjanster for dldre

3. CENTRALA MAL OCH GRUNDPRINCIPER FOR ALDREOMSORGEN

3.1 Internationella och nationella mal fér dldreomsorgen

I rapporten Aldrevarden pa Aland (Alindsk utredningsserie 2005:4) framgar att WHO:s
regionalkommitté for Europa i en reviderad plan fran ar 2008, Halsa 21 - "Halsa for alla
pa 2000-talet” har ett sarskilt mal Aldras med hilsa och delmal som beskrivs enligt
foljande: Manniskor over 65 ar skall till ar 2020 ha fortsatta mojligheter att kunna njuta
av god halsa och delta aktivt i samhallslivet.

o

o

For 65-dringar bor den forvantade Aaterstdende medellivslangden, liksom
forvantad aterstaende livstid utan funktionshinder, 6ka med minst 20 procent.
Andelen 80-aringar som har tillrackligt god halsa for att bo i hemmiljo som tillater
och ger dem mojlighet att behalla sitt oberoende, sin sjdlvkansla och sin plats i
samhallet bor 6ka med minst 50 procent.

Vidare konstateras i rapporten (Alindsk utredningsserie 2005:4) att Stakes (i rapport
265/2002) har satt upp foljande mal for aldrepolitiken i Finland:

o

©)
©)

Att trygga ett mojligast gott valbefinnande och en hog livskvalité for den dldre
befolkningen: att framja att de dldre sa lange som mojligt sjalvstandigt kan Kklara
av det dagliga livet

Att garantera dldre personers sjalvbestammanderattigheter och oberoende

Att skapa forutsattningar for att de aldre fortsattningsvis ska kunna vara socialt
aktiva, integreras socialt och harmoniskt kunna utveckla relationer mellan
generationer

I social- och halsovardsministeriets handbocker Kvalitetsrekommendationer om vard
och tjanster for dldre (2001 och 2008) framgar foljande malsattningar:

©)

Malet ar att s manga dldre som mdjligt ska kunna bo kvar och leva sjalvstandigt i
sitt eget hem och i sin invanda boendemiljo och socialomgivning. De ska fa stod
med att bo kvar hemma genom snabbt tillgdnglig och yrkeskunnig social- och
hdlsovardsservice. Varden ska vara adekvat och karakteriseras av respekt for
klienten. De dldre skall ma battre och vara friskare. Skillnaderna mellan olika




gruppers valfiard och halsa jaimnas ut och servicen ska fa battre kvalitet och storre
verkan.

3.2 Landskapsregeringens slutrapport angaende dldreomsorgen
Landskapsregeringen tillsatte varen 2005 en arbetsgrupp med uppdrag att utreda
dldreomsorgen pa Aland. Arbetsgruppens arbete slutférdes i juni 2006.
Landskapsregeringen beslutade i februari 2007 att uppmana kommunerna att
"uppmadrksamma malsattningarna och handlingsplanen i sin helhet, men i synnerhet
punkterna om hemtjanst och hemsjukvard, kommunalt serviceboende, kommunala
aldringshem samt ekonomiska férutsattningar for dldreomsorgen. Den planerade
forstarkningen inom kommunernas dldreomsorg bor ske samordnat och i vaxelverkan
med Gulldsens utveckling”.

Landskapsregeringen framhdller bl.a. att forutsidttningen for att de forslag som
framlaggs i rapporten skall kunna forverkligas ar att kommunerna erbjuder de former
av socialservice som foreskrivs i socialvardslagen, dvs hemtjanst, serviceboende och
aldringshem samt att dldrevardens servicekedjor kraver samarbete mellan social- och
halsovarden.

[ slutrapporten (2006) presenterar arbetsgruppen bl.a. féljande forslag till 6vergripande
malsattningar for landskapet.

Ca 90% av manniskor fyllda 75ar ska ha mojlighet att bo i eget hem ar 2020
Ansvarsférdelningen mellan kommunen och AHS méste vara tydlig

De dldres intressen stélls i centrum for vard och omsorg

AHS och kommunerna rekommenderas beskriva vilka tjinster man kan erbjuda
och granserna for dessa tjanster

Forebyggande atgarder prioriteras, t.ex. i form av kontinuerliga forebyggande
hembesok

o Gemensamma regler for avgiftssystem for vard och omsorg utarbetas

O O O O
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Malet om att 90% av méanniskor fyllda 75ar ska ha maojlighet att bo i eget hem ar 2020
motsvarar social- och hadlsoministeriets malsattning. 1 slutrapporten framgar att
resurserna inom kommunernas hemservice och AHS:s hemsjukvard maste utokas i stor
omfattning for att malet ska uppnas. Antalet anstillda maste 6kas och verksamheten bor
i storre utstrackning praglas av service som finns tillganglig dygnet runt.
Narstdendevarden bor utvecklas.

En lagandring har gjort det mdjligt att kombinera hemservice och hemsjukvard, och
projektet sammanhallen hemvard har inletts pa forsok i nagra kommuner.

I slutrapporten foreslas dven att Gullasen utvecklas till ett geriatriskt sjukhus inom AHS
med foljande verksamhetsomraden: geriatrisk intagningsavdelning/avdelningar,
avdelning for palliativ vard och avdelning for langtidsvard. Gullasens verksamhet skall
inrikta sig pa utredning, rehabilitering av dldre samt utslussning till fortsatt lamplig
vardniva. Forandring av verksamheten kraver personalforstarkningar och anpassningen
foreslas ske under flera ars tid med tanke pa att kommunerna ska ha mdjlighet att rusta
upp aldringshemmen.




Kommunerna svarar for kostnaderna for hemtjanst, serviceboenden och aldringshem.
Landskapet och AHS svarar for kostnaderna for hemsjukvirden och for sjukvarden
inklusive Gulldsen. Kommunerna ersatter landskapet for de faktiska kostnaderna for
utskrivningsbara patienter vid Gullasen.

3.2 De dldres rattigheter till service och tjanster utgidende fran
socialvardslagstiftningen

Géllande socialvardslagstiftning medger inte nagra generella rattigheter till omsorg for
de aldre. Rattigheter till hemtjanst, boendeservice och institutionsboende stadgas i
socialvardslagen och socialvardsforordningen fér dem som ar i behov av dldreomsorg.
Socialvardslagen forpliktar kommunen att ge service och omsorg till den som ar i behov
av den. Service och omsorg skall ges utgdende fran en individuell bedémning.
Bedomningen bygger pa klientens egen syn pa behovet och pa en eller flera sakkunnigas
beddmning. Alla personer dver 80 ar samt personer med gravt funktionshinder har ratt
att f en beddmning av sitt behov av sociala tjanster inom en bestimd tid. I icke-
bradskande fall skall bedomningen goras inom 7 dygn efter begiran till kommunen, i
bradskande fall skall den goras omedelbart. Behovsbeddmningen skall dessutom goras
sa att klienten “ges mojlighet att pa ett dndamalsenligt sitt delta och paverka
planeringen och genomfdérandet av den vard som skall lamnas” (SocialvardsF § 5).

Enligt gallande socialvardslagstiftning, lagen om narstaendevard och lagen om klientens
stallning och rattigheter har personer inom dldreomsorgen ratt till féljande:

Hemservice i form av personlig omvardnad och stod
Stodservice i form av maltids-, klddvards-, bad- och stidservice
Boendeservice

Institutionsvard

Behovlig rehabilitering

Stod for narstdendevard

Transport eller foljeslagarservice

Ratt till god service och gott bemotande inom socialvarden
Ratt att fa utredning om atgardsalternativen

Rétt till beslut eller avtal om ordnande av socialvard

Ratt till service- och vardplan

Sjalvbestimmanderatt och medbestammanderatt

0O 0 0O O 0O O 0O o0 0O O O O

Darutover finns lagen om stdd service och stéd pa grund av handikapp. Denna lag ar
amnad for gravt handikappade personer. Enligt handikappslagstiftningen har gravt
handikappade ratt till bl.a. fardtjanst, personlig assistans, bidrag for anskaffande av
redskap, anordningar och maskiner samt dndringsarbeten i hemmet.

Den service och omsorg som kommunen erbjuder styrs utgdende fran de resurser som
kommunen har.

Lagen om Kklientens stillning och rattigheter inom socialvarden innehaller de centrala
rattsliga principer som galler klienters medbestimmande inom socialvarden. Syftet med




lagen ar att frimja klientmedverkan och foértroendefulla klientrelationer. I lagen anges
klientens

ratt till god service och gott bemdtande inom socialvarden,

ratt att fa utredning om atgardsalternativen,

ratt till beslut eller avtal om ordnande av socialvard,

ratt till service- och vardplan,

sjadlvbestammanderatt och medbestammanderatt.

Lagen faststaller ocksa fragor som géller sekretess, tystnadsplikt och lamnande av
sekretessbelagda uppgifter.

o Lagen medfor ocksa skyldigheter for klienten, bla. att ldmna uppgifter,
exempelvis inkomstuppgifter for faststdllande av avgift etc.

O O O O O O

3.3 Overgripande malsittningar och virderingar inom ildreomsorgen i Jomala
[ linje med de beskrivna internationella och nationella malen dr malsattningen for
dldreomsorgen i Jomala kommun:

o Att framja att de dldre sa lange som mdjligt sjalvstandigt kan bo i sitt eget hem
(kvarboendeprincipen)

o De dldre ska ha medbestimmanderatt vid beslut och givande av omsorgstjanster

o Alla manniskors lika varde respekteras

Hemtjanstens vardegrund

Kommunens hemservicepersonal har formulerat en gemensam vardegrund, som
anvands som ett arbetsredskap och kvalitetssdkring av varden och omsorgen. Den
gemensamma vardegrunden lyfter fram etiska och professionella riktlinjer samt
omfattar forhallningssatt saval till klienter som anhoriga, arbetskamrater och
arbetsgivare.




4. DEMOGRAFIN I JOMALA

4.1Befolkningsstrukturen ar 2011/2012

Den ildre befolkningen och medellivslingden 6kar pa Aland. De storsta arskullarna
finns i den 6vre medelaldern vilket innebar att en pensiondrsboom narmar sig da de
stora efterkrigskullarna bérjar na pensionsaldern (Alands statistik- och utredningsbyra,
ASUB). Bittre levnadsforhallanden bidrar till att manniskor lever langre och ar friskare.
For dlandska forhdllanden kan ndmnas att medellivslangden fér kvinnor var 84,1 och for
man 79,3 ar 2009.

Jomala hade per 31.12.2011 en befolkning om 4 249 personer. Befolkningsstrukturen
skiljer sig fran de 6vriga dlandska kommunerna genom att Jomala har en ung befolkning,
av antalet invanare i kommunen ar 3 698 personer under 65 ar vilket motsvarar ca 87
procent. Antalet barnfamiljer i kommunen &r stort, och 24 procent av befolkningen ar
under 14 ar. 42 procent av befolkningen ar under 40 ar.

4.2 Prognos fram till 2020
Enligt en prognos fran ASUB kommer befolkningen i Jomala kommun att 6ka fran 4 249
personer ar 2011 till 4 798 personer ar 2020, med flyttningsrérelsen inrdknad.

Mellan aren 2010 och 2015 okar antalet personer som ar mellan 65 och 74 ar fran 326
personer till 412 personer enligt ASUB:s befolkningsprognos. Ar 2020 beriknas antalet
personer 65 — 74 ar oka till 460 personer. Pa tio ar berdknas alltsd antalet personer i
denna alderskategori 6ka med 41 procent. Prognostiserad dékning av dldersgruppen 75
ar och adldre ar mellan daren 2010 och 2020 fran 204 personer till 315 personer dvs. en
okning med 54 procent. Nedan ett 6verskadligt stapeldiagram.

Diagram 1. Prognostiserad okning av aldersgrupper 65-74 ar samt 75+ mellan aren
2010 och 2020.

Antalet personer

500 -
450 -
400 -
3501
3001
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -

O_

[J65-74
H 75+

2010 2015 2020




4.3 Befolkningsutvecklingens inverkan pa den framtida dldreomsorgen

Enligt den av Social- och hélsovardsministeriet anférda rekommendationen for
utvecklandet av servicestrukturen inom d&ldrevarden bor antalet av myndigheter
tillhdllna vardplatser pa aldringshem motsvara 5-7 % av befolkningen 75 ar och aldre.
Motsvarande bor 3-5 % av befolkningen i samma aldersgrupp ha tillgdng till
servicebostader.

Foljande tabell (tabell 1.) visar dagslaget samt det berdknade behovet av antal platser pa
serviceboende och institution i Jomala ar 2010-2020, utgdende fran
landskapsregeringens malsattning, rekommendationen av Social- och
halsovardsministeriet samt befolkningsprognosen.

Tabell 1.

Ar Antalet personer | Behov av platser pa | Behov av platser pa
boende i eget hem (90 | serviceboende (3-5 %) institution (5-7 %)
%)

2011 193 7-11 11-15

2015 215 7-12 12-17

2020 284 9-16 16-22

P4 basen av ovan beskrivna uppgifter kan konstateras att kommunen har ett
serviceboende, dar platserna kan antas att racka hela planperioden. Sannolikt kommer
dock vardnivan i servicehuset masta hdjas sa att personal maste tillsattas. Gallande
institutionsplatser har kommunen 6verkapacitet bade vad géller i dagslaget och hela
planperioden fram till 2020. Stora utmaningen kommer att finnas inom 6ppenvarden
dar i dagslaget finns 11 inrattade heltidstjanster som narvardare.

5. ALDREOMSORGEN I JOMALA

5.1Forebyggande dldreomsorg; forebyggande hembesok

Aldrandet &r en del av livsprocessen och gar salunda inte i sig att forebygga. Aldrandet
infinner sig for var och en som uppnar hog dlder. Férebyggande dldreomsorg handlar
darfor om att skjuta vardinsatser pa framtiden genom att i tid ta bort hinder och stéda
resurser hos de aldre, dvs. erbjuda livskvalitet sa att de &ldre manniskorna
fortsattningsvis efter pensioneringen tillits vara en resurs och aktiverande del av
samhallet.

For aldre personer handlar forebyggande atgarder i forsta hand om livskvalitet, dvs. att
bibehadlla sin funktionsférmaga och att kunna bo kvar i sitt eget hem. Ur samhallets
synvinkel handlar forebyggande arbete i forsta hand om att stoda de etiska mal som de
dldre invanarna formulerar. Ur rent ekonomisk synvinkel ar forebyggande arbete inte
lika sjalvklar (prof. Mats Thorslund, dldre centrum). Det gar inte att rationalisera bort de
vardkravande perioder som infinner sig i dldrandet. Daremot anser Thorslund att det
finns andra vinster med férebyggande arbete. Okad livskvalitet for dldre, avlastning for
anhorigvardare, Kkvalitativ matservice som forebygger naringsbristrelaterade
sjukdomar, dagvard for demenssjuka, hemtjanst dven for dem som behover lite insatser
bidrar till att tyngre vard- och omsorgsinsatser kan skjutas upp kan ge tillbaka en del av
satsade pengarna. Exempelvis bostadsanpassning ar viktig for att minimera effekterna




av funktionshinder. Dessa atgarder har ett klart samband med ett storre oberoende och
ett minskat omsorgsbehov.

[ samband med det forebyggande arbetet dr de forebyggande hembesdken till en viss
aldersgrupp av storsta betydelse. Under besoket bedéms bland annat den aldres
funktionsformaga och mojligheter att klara sig i den egna livsmiljon, deras
boendeférhdllanden samt det nuvarande och kommande servicebehovet. Under
hembesoket ges adekvat information om mdjligheterna till service, hjdlpmedel,
aktiviteter och fardtjanst.

5.2 Hemtjdnsten och stodtjanster

Kommunen ska i enlighet med Socialvardslag FFS (1982/710) 3 kap 17 § ombesérja
anordnandet av hemservice. Malsidttningen med hemservice ar att stoda klientens
sjalvstandighet och den kvarvarande funktionsférmagan samt att hjalpa uppratthalla
sociala relationer. Syftet med vard och omsorg som ges i hemmen samt stddtjansterna ar
att hjalpa klienten att klara sig i sitt eget hem sa lange som mojligt. Med hemservice
forebyggs att klienten flyttas for tidigt till anstaltsvard. Hemservicen syftar till att
sdkerstélla att hemmaboende klienter genom rddgivning och handledning, genom vard
och ett rehabiliterande arbetsgrepp pa basta mojliga satt far den vard, omsorg och
omvardnad de behoéver, inom ramen for befintliga personalresurser.

Med hemservice avses enligt 20 § i socialvardslagen fullgérande av eller bistand vid
fullgorandet av uppgifter eller funktioner som hor till boende, personlig skétsel och
omvardnad, samt dartill horande normal och invand livsforing. Enligt 9 § i
socialvardsforordningen ordnas hemvard i form av:

o Hjalp i hemmet med arbete, personlig omvardnad och stod, vilket ges av personal
till enskilda familjer.

o Stodservice, sdasom maltids-, klddvards-, bad-, stdd-, transport- eller
foljeslagarservice och tjanster som framjar socialt umgange.

Hemservicens vard och omsorg utférs med ett rehabiliterande grepp sa att klienten far
hjalp med att utnyttja den egna funktionsféormdgan och sin egen aktivitet. Vid
hemservicens inledande gors det upp en skriftlig vard- och serviceplan som utvarderas
nar det sker dndringar i behovet eller minst en gang om aret. Vardplanen fungerar som
grund for klientavgiften.

[ Jomala kommun utférs hemservicearbetet av hemservicepersonal som utgar fran
servicehuset Ronngarden. De tjanster som hemservicen tillhandahaller ar hjalp med den
personliga omvardnaden sdasom av- och pdkladning, den personliga hygienen och
stodtjanster sdsom maltidsservice, stadservice och kladvardsservice.

Hemtjansten finns tillgdnglig alla dagar pa aret, dygnet runt om behovet forutsatter.
Kompetenskravet inom hemtjansten ar narvardarexamen eller motsvarande likvardig
examen. Forman for hemtjansten ansvarar for planering och schemaldggning av
verksamheten.




5.3Aldreboenden

Det egna sjalvstandiga boendet ar en viktig del av dldrepolitiken. Under senare ar har
fler moderna och tillgdngliga bostader gjort det mojligt for personer med allt hogre dlder
och med fysiska funktionsnedsattningar att bo kvar hemma. Ocksa mojligheter till
bostadsanpassning och hemtjanst har bidragit till battre hemmaboende.

En flyttning till ett annat boende féranleds av manga skal.

o Egna bostaden kraver omfattande anpassning nar man har nedsatt rorlighet
Personen upplever otrygghet och ensamhet och soker trygghet och mojligheter till
aktiviteter och socialt umgange

o Personen behover vard- och omsorgsinsatser som inte langre kan tillgodoses i det
egna hemmet.

Alternativa boendeformer i Jomala kommun ar serviceboende pd Ronngarden, som ar
kommunens eget servicehus eller en plats pd kommunalférbundet De Gamlas Hem.
Platser har dven kopts fran Folkhdlsans gruppboende Linden och Stiftelsen Hemmet.
Samtliga boenden ar behovsprovade och plats beviljas utifran ett eventuellt
lakarutlatande i samrad med sakkunniga och i man av lediga platser.

Serviceboende med hemtjanst

Nar de tjanster som kommunen erbjuder inte garanterar den aldres sdkerhet eller i
ovrigt ar otillrackliga bor enligt 39§ socialvardslagen omsorg erbjudas vid
serviceboende. Det finns ingen entydig definition pa det som normalt Kkallas
servicehus/serviceboende. Enligt 10§ socialvardsforordningen definieras boendeservice
sa att verksamheten ordnas i servicebostdder och i bostdder som har reserverats for
stodboende, diar vederborandes sjdlvstindiga boende eller 6vergang till sjalvstandigt
boende stéds genom socialarbete och annan social service.

Ronngarden i Jomala Ingby definieras som ett servicehus och ar avsedd for pensionarer i
kommunen. Det finns sammanlagt 16 stycken handikappanpassade lagenheter i olika
storlekar. Alla lagenheter inrymmer minikok/kok, vardagsrum, toalett och sovalkov/-
rum. Vid Ronngarden har hyresgisterna mojlighet att fa hjalp av hemtjanstpersonalen
liksom dvriga invanare i Jomala kommun. Hemtjansten har sitt kansli i servicehuset.

Forutom lagenheterna finns det i servicehuset mojligheter till radgivning, fotvard,
massage samt en del andra aktiviteter. En restaurang drivs av privata naringsidkare.

Nar en ledig lagenhet ska hyras ut ar det behovet som ar avgorande. Beslut fattas av
dldreomsorgsledaren i samrad med formannen for hemtjansten. Nya kriterier for
beviljandet av lagenhet ar under pagaende arbete.

Grupphemmet Linden

Folkhdlsans Grupphem Linden &r ett resurserat serviceboende for personer med
demenssjukdom. I gruppboendet finns 9 platser och personal dygnet runt.




Det praktiska arbetet forverkligas genom ett rehabiliterande arbetssitt och
egenvardarsystem. Klientens individualitet, sjalvbestimmanderatt, livssyn och
livserfarenhet respekteras.

Stiftelsen hemmet

Stiftelsen Hemmet ar ett vardhem i privat regi som sdljer socialvardstjanster till
kommuner. Vardhemmet ar beldget i Granboda, Lemland. Hemmet ar dmnat for
personer dar sjukvardssektorn, socialvarden och den psykiatriska 0ppenvarden inte
hittat en tillfredsstédllande helhetslosning. Madlgruppen ar sdledes personer som lider av
psykisk ohdlsa och sociala problem. Verksamheten utgdr fran en Kristen och
vardvetenskaplig grund och det finns mojlighet att delta i lantbruksaktiviteter.

I Stiftelsen Hemmet finns 20 platser for personer 6ver 16 ar. Varden ar individuellt
anpassad vilket gor att patienterna erbjuds att bo dar en langre tid.

Institutionsboende - De Gamlas Hem

Av landskapsregeringens slutrapport om &dldreomsorgen (2006) framgar med
hanvisning till lagstiftningen att institutionsboende beviljas:

o Nar befintliga 6ppenvardsinsatser fran social- respektive hdlso- och sjukvarden i
personens hem inte langre anses tillrackliga for att garantera god vardkvalitet

o Nar personen behdver omsorg och vard dygnet runt

Nar personen p.g.a. medicinska skil behover vard som inte kan ges i hemmet och
som inte behover specialsjukvard

De Gamlas Hem (DGH) ar hem fér de kommuninvdnare som inte langre har mojligheten
att bo hemma ldangre. DGH, som ar beldget i Prastgarden by i Jomala, ar ett
kommunalférbund med eget fullmaktige och styrelse.

Det finns 67 stycken platser fordelade pa fyra avdelningar vid De Gamlas Hem; Pellas,
Mattas, Liljan och Solsidan Pa avdelningen Solsidan, som omfattar 12 platser, erbjuds
individuellt anpassad vard for demenssjuka. Jomala kommun ager 25 platser pa DGH.

Kommunalférbundets malsattning ar att sa langt det bara ar mdjligt utgaende fran
omvardnads- och medicinska resurser erbjuda personer fran medlemskommunerna den
hjalp och det stod klienten behover och som ej kan tillgodoses genom annan social-
och/eller sjukvardsservice. Malsattningen ar saledes att den dldre i man av mojlighet far
stanna pd De Gamlas Hem livet ut. PA De Gamlas Hem finns ocksd mdjlighet till
periodplats och intervallvard.

Gullasen

Gulldsen ar en geriatrisk klinik inom AHS som finns pa centralsjukhusomradet i
Mariehamn. P Gulldsen vardas patienter fran hela Aland, och for intagning krivs
remiss. Gulldsen tar patienter fran centralsjukhuset, hemsjukvarden, De Gamlas hem,
Trobergshemmet, Sunnanberg, serviceboenden, hemvarden och direkt frdn hemmen.
Intagningen av patienter koordineras av en intagningsskotare.




5.4Dagverksamhet

Dagcenter for personer med demenssjukdom inleddes ar 2006 vid Folkhédlsans
allaktivitetshus, som ett tredrigt samarbetsprojekt mellan Landskapsforeningen
Folkhilsan pa Aland och Demensféreningen pa Aland. Projektet finansierades under
tiden med penningautomatforeningsmedel beviljade av Alands landskapsregering. Idag
ar verksamheten ekonomiskt sjdlvbarande

Folkhdlsans dagcenter riktar sig till personer med demensdiagnos och har tva
funktioner:

o Att erbjuda personer med demens meningsfulla dagar med aktiviteter fér kropp
och sjal
o Att fungera som avlastning for anhoriga

Folkhdlsans dagcenter erbjuder Kklienten individuellt anpassad rehabilitering.
Verksamheten bidrar i manga fall till att forldnga tiden for klienten i det egna hemmet
samt skjuta upp en eventuell flytt till institution.

Aktiviteter vid dagverksamhet omfattar tre dagar i veckan.

5.5Narstaendevard

Med ndrstdendevard avses vard av och omsorg om en adldre, handikappad eller sjuk
person som ordnas i den vardbehévandes hem med hjilp av en anhorig eller nagon
annan som star den vardbehdvande nara.

Skillnaden mellan narstaendevard och émsesidig hjalp som anhoriga eller narstaende
personer ger varandra dr att narstdendevarden ar mycket bindande och krdvande, dvs.
en dygnet runt vdrd eller fortlopande daglig vdrd. Med narstaendevard avses alltid hjalp
med den personliga varden och omsorgen, inte enbart hjilp med att utrdtta arenden
utanfor hemmet eller hushallsarbete.

[ Finland finns det ca 30 000 narstaendevardare av vilka ca 75 procent ar kvinnor. Det ar
framst makar och egna barn eller foraldrar som ar narstdendevardare. Det finns dock ett
stort morkertal och man berdknar att det finns ca 300 000 personer som vardar sina
anhoriga i hemmet. Dessa personers insats gynnar inte bara for den enskilda manniskan
utan har aven en stor samhallsekonomisk betydelse.

Narstdendevarden grundar sig pa lagen om narstaendevard (FFS 937/2005) som tradde
i kraft den 1 januari 2009 pa Aland. Det som skiljer den alindska lagstiftningen mot
rikslagstiftningen ar den lagstadgade ledigheten om fem dygn per manad p& Aland mot
tva i riket.

Stod for narstdendevard beviljas oberoende den sokandes ekonomi. Arvodet dr en
skattepliktig inkomst och pensionsberattigande. For narstdendevardaren tecknas en
olycksfallsforsdakring. Stod for narstdendevard beviljas utgdende fran hur bindande
varden ar och enligt den vardbehdvandes funktionsformaga. Syftet med varden ar att
den vardbehdvande kan bo hemma sa linge som mojligt och darigenom flytta fram
behovet av kontinuerlig institutionsvard.




Nirstaendevard i Jomala kommun

I Jomala har nédrstdendevarden delats for vardtagare under och over 65 ar.
Aldreomsorgen i Jomala omfattar nirstdendevard for personer 65 ar och aldre. Stod for
narstdendevard bestdr av ett vardarvode, kompletterande halso- och socialtjanster till
den vardbehdvande och stdd till narstdendevardaren. Narstdendevardsstod ar ingen
subjektiv ratt utan kommunen faststdller principer foér beviljande av stéd for
narstdendevard inom lagen for narstdendevardens bestimmelser. Narstdendevard
beviljas inte om den vardbehévande ar boende i en verksamhetsenhet inom
socialvarden som t.ex. grupphemmet Linden, Stiftelsen eller DGH.

Stodet for narstdendevarden ar graderat pa tre nivaer, enligt vard- och omsorgsbehov:

Klass 1. - 364,35€
Klass 2. -516,85€
Klass 3. - 826,95€

Néirstdendevard beviljas i enlighet med kommunens principer. Aldreomsorgsledaren gor
ett hembesok och upprattar en vard- och serviceplan tillsammans med den
vardbehévande och néirstiendevardaren. Aldreomsorgsledaren beslutar om den
vardbehovandes ratt till narstdendevard och storleken pa arvodet till
narstdendevardaren i enlighet med kommunens principer samt upplyser om ratten

till regelbunden lagstadgad avlésning i hemmet.

5.6 Fardtjanst
I kommunen beviljas fardtjanst med stod av tva lagar, antingen med stod av
socialvardslagen eller handikappservicelagen.

Fardtjanst enligt socialvardslagen

Med stod av socialvardslagen kan transportservice anordnas for andra dn gravt
handikappade. Servicen stdr under hemservicen och ar en stddservice vars malsattning
ar att framja socialt umgange. Genom att anordna servicen vill kommunen tillmotesga
individuella hjalpbehov.

Socialndmnden i Jomala har faststallt principer for beviljandet av fairdtjanst med stéd av
socialvardslagen. Vid bedomning av om fardtjanst skall beviljas eller inte, beaktas
individens helhetssituation.

Fardtjanst enligt handikappservicelagen

Kommunen har en sarskild skyldighet att ordna fardtjanst for gravt handikappade.
Genom fardtjansten forbattras de gravt handikappades stallning och mojligheter att
engagera sig: man stravar att ersdtta de extra kostnaderna for transporterna och man
ger de handikappade mojlighet att rora sig pa egen hand med dndamalsenliga fordon
och vid behov med ledsagare.

En forutsattning for att beviljas fardtjanst enligt denna lag ar gravt handikappade som
har sarskilda svarigheter att rora sig och som pa grund av sitt handikapp eller sin
sjukdom inte kan anlita de offentliga kollektivtrafikmedlen utan oskaligt stora
svarigheter. Ett lakarintyg maste bifogas ansokan.




Socialarbetaren fattar beslut om fardtjansten.

6. FRAMTIDSPERSPEKTIV

Enligt prognosen kommer antalet personer 6ver 65 ar att 6ka fran 558 personer till 775
personer under dren 2011 och 2020, vilket innebar stérre utmaningar for kommunen
att kunna erbjuda dldreomsorg bevarande den hoga kvalitet som vi har idag.

| ett framtidsperspektiv ar det viktigt att fortsatta utvecklingen av ett rehabiliterande
forhallningssatt i vard- och omsorgsarbetet. Forutsattningen att 90% av personer som
fyllt 75 ar skall kunna bo kvar i sina hem, ar att i tid satsa pa den forebyggande
aldreomsorgen. De forebyggande hembesoken skall inte enbart innebara ett hembesdk
till alla 75 ar fyllda, utan innefatta ett helhetstinkande pa hur man skall kunna
uppratthdlla de fysiska och sociala fardigheterna hos klienterna. En motiverande
sysselsattning och motion samt ett socialt umgdnge gor att de aldre klarar sig lange
hemma. Forutsattningarna okar sjalvklart med en val fungerande hemservice med dess
stodtjanster samt for 6vrigt val genomtankt natverk runtom klienten.

Det befintliga natverk som i dagslaget finns runt Kklienten, bestdr av anhoriga/
narstdendevardare, hemservice, hemsjukvard, socialférvaltningen (t.ex. utkomststdd,
andringsarbeten i hemmet, fardtjanst), FPA (diverse bidrag) samt (frivilliga
verksamheter sa som Folkhdlsan, forsamlingen och Rdda korset. Hemservicen har
nastan daglig kontakt med hemsjukvarden och samarbetet ar viktigt for att den dldre
ska fa adekvat vard/sjukvard/omsorg. Samarbetet forutsatter att den dldre har gett ett
skriftligt medgivande till informationsoverforing mellan AHS och kommunens
hemservice.

[ takt med antal 6kande dldre finns det anledning att se o6ver mdjligheterna till
samarbete i olika former mellan kommunerna. Samarbetsformer bér utredas likval inom
administrering sd som inom det praktiska arbetet inom dldreomsorgen. Former av
samarbete kunde vara t.ex. stdd- och matpatrull, vikariepool och nattjour fér att namna
nagra.

Genom projektet sammanhallen hemvard har samhallet som syfte att kunna skraddarsy
ett eget servicepaket som motsvarar den aldres individuella behov. Sammanhallen
hemvard skall, genom att under storsta delen av dygnet svara for vard och omsorg i
klientens eget hem, ge dldre manniskor trygghet att forlanga tiden for kvarboende i eget
hem. Genom att utveckla hemservicen och hemsjukvarden, minskar trycket pa
kommunernas service- och aldringshem. For att klara av 90%-malsattning krdvs att
oppenvardens resurser ar tilltackliga med tanke pa 6kande antalet dldre.

Det pagdende projektet har visat att inte vara till storre fordel for de kommuner som
geografiskt sett ligger nara Mariehamn. Pa grund av flera outredda fragor, har Jomala
kommun for ndarvarande valt att inte delta i projektet, men projektet foljs upp och
moijlighet att delta kvarstar.




Jomala kommun ar med i projektet VIRTU (Virtual Elderly Services in the Archipelago
Region). Framsta malsattningen med projektet ar att ge de aldre okad serv1ce och
diarmed oOkad trygghet i hemmet men dven nya ‘
mojligheter till social samvaro. Genom
deltagande i VIRTU kan de hemmaboende dldre
ha kontakter med andra och darmed bli aktiv
och ha ett socialt natverk.

Genom att delta i hédlsofrdimjande sandningar
kan de deltagande vara med i bla. bingo,
fragesport, musik, sittgympa etc. Projektet pagar
fram till april 2013 da kommunen bor utviardera
och ta stdllning till fortsatt anvdndning av
virtuell IT-teknik som komplement inom dldreomsorgen.

Meningsfull sysselsattning och att ha ett socialt natverk ar viktigt for ett halsosamt och
gott liv. Dagverksamheten kan bryta ensamheten och isolering samt underlattar fér den
enskilde att bo hemma. Dagverksamheten kan daven fungera som avlastning och stod for
ndrstaendevardare. Framtida fragan blir dirmed for kommunen att utreda alternativa
l6sningar for att forverkliga dagverksamhet for dldre personer som av olika skal inte har
mojlighet att vara lika aktiv som tidigare.

De riksomfattande rekommendationerna foreskriver att 25 %, 30 % eller alternativt
40% av personer 75+ bor ha tillgang till hemtjanst och hemsjukvard. I dagsldge i Jomala
ar jamforelseprocent 16% dvs. 34 hemvardsklienter. Kommunen har idag 11 stycken
inrattade narvardartjanster inom hemtjansten. Som resultat av, att flera personal for
narvarande beviljats att arbeta pa deltid, har kommunen nastan en heltidstjanst obesatt.
Dagens personaldimensionering anses fylla kraven for producerandet av kvalitativ
hemservice. En stegvis utdkning av personalresurser inom hemtjansten i Jomala
kommer att krdavas under planperioden pa 10 ar, vilket vidstdende tabell utvisar.
Personalbehovet baserar sig pa antalet hemvardsklienter enl. dagslige och ar
naturligtvis hégre om man utgar fran nationella rekommendationerna. Utgdende fran
dagens dimensionering inom hemtjansten skulle Jomala behova anstilla ytterligare 4
personer under kommande 10 ar.

Ar Antalet Antal Minimi antal | Behov av personal
personer i | hemvardsklienter | hemvardsklienter for bevarandet av
aldersgrupp enl. dagslaget enl. nationella | kvalitativ
75+ rekommendationer | hemservice

2011 | 214 34 (16%) 51 (25%) 10

2015 | 239 38 (16%) 60(25%) 12

2020 | 315 50 (19%) 79 (25%) 15

En arbetsgrupp vid social- och hilsovardsministeriet har utvecklat en kalkylmassig
modell for dimensioneringen av hemvardspersonelen, och den testas som bast i
kommunerna.

Det finns anledning att kommunen noggrannare oOverviager och kartlagger
personalbehovet utan att sianka kvaliteten. P4 marknaden finns det for narvarande flera
intressanta informationssystem for dokumenteringen av tid och "insatser” inom vard




och omsorg, som pa ett enkelt, sdkert och effektivt satt styr och foljer upp verksamheten.
Ett val fungerande informationssystem ger sdkra underlag for resurs- och
verksamhetsplanering som leder till 6kad kostnadseffektivitet och darmed skapar
forutsattningar for att klara av den framtida tillvaxten. En viktig kvalitetsaspekt ar att
alltid kunna visa klienten vilka hjalpinsatser denne mottagit, vilken personal som utfort
insatserna och vid vilken tidpunkt insatserna utforts.

Forutsattning for 90 %-malet ar att hemservicen fortsattningsvis haller sin goda kvalitet.
Det ar viktigt att hemvardsklienterna kan kdnna sig trygga med den personal och den
service kommunen kan erbjuda inom 6ppenvarden, darav ar det av yttersta vikt att
satsa pa kvalitetsokande atgiarder och pa kompetensutveckling fér personalen. Kurser
och fortbildningar hdjer inte bara personalens kompetens utan hojer i de flesta fall dven
motivationen for arbetet. Vilmdende personal hojer forutsattningarna for vilmaende
klienter.

En annan viktig grupp i kommunen ar alla narstdendevardare. Narstdendevardarna gor
ett ovarderligt jobb, ofta i det tysta, och narstdendevarden ar for kommunen i manga fall
det mest ekonomiska alternativet inom &ldreomsorgen. I Finland finns manga
ndrstaendevardare men endast en del av dem far stod for narstaendevard. Det kan bero
pa att alla inte uppfyller villkoren for att fa stod, kommunerna saknar tillrackliga anslag
eller narstdendevardarna vet inte hur de ska ansoka om stod. Ofta upplever
narstdendevardarna sitt arbete som tungt sarskilt pa grund av att det ar sa bindande. I
Jomala kommun beviljas stod for narstaendevard i enlighet med kommunens principer.
Lagstadgad ledighet ordnas enligt 6verenskommelse via hemvarden eller som period pa
De Gamlas Hem. Ronngardens periodrum ar sallan aktuellt dd vardtagarna ofta ar i
behov av dygnet runt 6vervakning och Ronngarden saknar personal.

[ Jomala kommun har antalet narstaendevardare i kategorin 6ver 65 ar minskat under
senaste aren. Antalet vardare ar i dagslage 10 personer. Kommunen uppskattar dnda en
okning i antal utgdende fran att antalet dldringar blir fler och medeldldern blir hogre.
Narmare statistik ar svar att forutspd da manga faktorer spelar in till exempel att det
finns en person som kan ata sig uppgiften att vara vardare. Informationen om
narstdendestodet bor utokas samt medel avsattas for narstdendevardarnas rekreation
och friskvard for att utoka motivationen for det ovarderliga arbetet. Tid bor dven
tillsattas for regelbundna gemensamma traffar med alla narstaendevardarna. Eventuellt
kunde detta ske i samarbete med andra kommuner eller frivilliga instanser som
forsamlingen, Folkhalsan eller Roda korset.

Utgdende fran Social- och héilsovardministeriet anféorda rekommendationerna for
utvecklandet av servicestrukturen sa har Jomala kommun tillrackligt med platser i sitt
servicehus under planperioden. Det star dock lite oklart, hur Social- och
halsovardministeriet definierar ett servicehus eller ett serviceboende och om
definitionen dven omfattar platser i ett effektiverat serviceboende dvs. hjalp dygnet
runt. Sannolikt maste Jomala kommun under planperioden successivt h6ja vardnivan pa
sitt servicehus och tillsatta personal.

Samtidigt som vardnivan pa Ronngarden maste hojas och oppenvardens resurser
forstarkas maste kontinuerlig uppfoljning ske hur de demografiska dndringarna och
forandringen pa Gulldsen paverkar verksamheten pa De Gamlas Hem samt kartlagga




behovet av institutionsplatser framover. Utgdende fran rekommendationerna av Social-
och halsovardministeriet sa borde kommunens institutionsplatser att racka
planperioden ut, men dven dar spelar manga faktorer in. Gulldsen kommer i framtiden
att inrikta sig mer pa rehabilitering och utredning och inneha fa korttidsplatser.
Utskrivningarna kommer att ske fortare, vilket 6kar behovet av korttidsplatser pa De
Gamlas Hem.

Kartlaggningen skall inte enbart handla om behovet av institutionsplatser utan utreda,
vad for sorters platser kommunen ar i behov av i framtiden och kan detta 16sas genom
samarbete med De Gamlas Hem.




6.1 Framtida utvecklingsbehov - sammanfattning

(@]

Verksamheten forebyggande hembesok fortsdtter med uppmarksamhet pa
rehabiliterande forhallningssatt och helhetstankande 6ver klientens tillvaro.

Utveckla samarbetet med andra aktorer for att skapa ett val genomtankt natverk
runt klienten.

Se over mojligheterna till samarbete inom saval administrering som praktiskt
arbete inom aldreomsorgen i kommunerna.

Folj utvecklingen i demografin samt kartligg behovet av personal inom
oppenvarden darefter

Anskaffa ett informationssystem fér dokumenteringen av tid och "insatser” for
resurs- och verksamhetsplanering.

Kompetensutveckling for personalen
Utreda alternativ till dagverksamhet for aldre.
» Kopa tjdnster
» Driva verksamhet i eget regi och eventuellt sidlja tjanster

» Samarbete mellan kommunerna eller De Gamlas Hem

Folj utvecklingen av projektet sammahdllen hemvard och ta stillning till
eventuellt deltagande.

Utvardera projektet VIRTU och ta stdllning till fortsatt anvandning av virtuell IT-
teknik inom aldreomsorgen.

Utoka informationen om narstaendevard

Anordna gemensamma traffar for narstdendevardare, eventuellt i samarbete med
andra kommuner eller frivilliga organisationer

Medel bor avsattas for narstaendevardarnas rekreation och friskvard.

Successiv hojning av vardnivan pa servicehuset samt darefter kartlagga behovet
av bemanning

Folj med utvecklingen samt kartligg kommunens framtida behov av
aldringsplatser. Utred mojligheterna till kdptjanster.
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Hitnoler

pet flwns mjuka hinder som roy.

Det finns hivda hinder sove vyjeker och drav,
Dirren dr stingd, vem kommer wir jag ringer.
Héirda hitndler eller mjuka hinder.

Det kinns bra att f& hjiilp av mjuka hinder,
Som inte stressar, utaw oet fhv ta Lite tid,

Jag kan inte skynoa mig, jag kan ingenting, nir jag waste skynda wmig,
Nér hitnoler som hjilper wig rycker och dvar, dé kan jag ingenting,
Men,
Ow jag far Lite hjidlp av lugna och wjuka hitnder, da kan jag mycket,
Ow det far ta Lite tiol.
Nir man inte ser riktigt s& bra, och inte hor s riktiot bra, dé br

Hiinolerna som hjilper mig mycket viktiga,
_ag har Lirt mig att kitnna oe olika hinderna,
Kan undra vew sove komwmer wiir jag ringer?

De mjulen tller de harda kalla hinderna.

Maja Ivarsson

Att ovanstdende Aldreomsorgsplan éverensstimmer med kommunfullmiktiges beslut
intygas.

Jomala den 14 juni 2012

Sanna Lindroos
Aldreomsorgsledare




