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Forord

Detta dr Jomala kommuns forsta dokument om 6vergripande mal och riktlinjer. Ett flertal ar
har varen #dgnats at en verksamhets- och ekonomiplan (VEP). VEP-dokumentet fokuserade i
hog grad pa siffror. Det har visat sig att det finns ett 6kat behov av att betona, fortydliga och
organisera kommunens 6vergripande mal och riktlinjer

Ytterligare ett argument for att dndra uppldgg #r att uppgifterna om de ekonomiska
forutsittningarna kan dndra kraftigt fran varen till hosten niar budgeten ska fardigstillas. Det
ar darfor lampligt att gora upp ekonomiplanen i samband med budgeten och utifran sa
aktuella ekonomiska prognoser som mojligt.

Enligt 56 § Kommunallagen (AFS 1997:73) ska budgeten innehalla malen for kommunens
verksamhet och ekonomi. Budgeten dr foremal for enskilt beslut varje ar, medan foreliggande
dokument ska vara mer langsiktigt. Malens och riktlinjernas karaktér dr sadan att de inte ska
behova revideras under mandatperioden. Genom dem uttrycks verksamhetens inriktning
utover vad som stadgas i lag och forordning och utgor en grund for prioritering. Mélen och
riktlinjerna syftar till att staka ut den politiska fardriktningen; att ge stod sa att resurserna
anvinds till rétt saker och pa ett kostnadseffektivt sitt och att tydliggora for olika intressenter
vad pengarna ricker till.

Malen och riktlinjerna foljer inte indelningen i niamnd- eller verksamhetsorganisationen.
Utgangspunkten dr att vi har olika uppgifter i kommunen men vi har ett gemensamt mal.
Helhetssynen dr nodvindig for att ndimnder och bolag i sin verksamhetsplanering dven ska ta
ansvar for den samlade kommunala verksamhetens utveckling utdéver den egna
kdrnverksamhetens behov och intressen.

Dokumentet 4r uppbyggt utifran Jomala kommuns verksamhetsidé, s& som den anges i
forvaltningsstadgan. Tanken é&r att denna dvergripande verksamhetsidé ska brytas ner i mindre
delar och ge verksamhetsidén ett tydligare innehall. Ett viktigt komplement till mal och
riktlinjer &r att det finns en klar styrprocess i kommunen som leder till att namnder och bolag
aktivt arbetar for att forverkliga en gemensam idé om helheten.

I och med att detta dokument antas i slutet av en mandatperiod kommer nésta revidering att
ske 2012, nér ett nytt fullméktige har tilltritt.
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Kommunens verksamhetside

Det som idag binder samman alla kommunens verksamhetsomraden &r den verksamhetsidé
som dr formulerad i forvaltningsstadgan.

Kommunen skall i samrdd med invanarna skapa och uppritthalla
forutsittningar for att, inom ramen for befintliga resurser, pa ett mojligast
rationellt och effektivt sitt producera kommunal samhillsservice som
motsvarar efterfragan.

I sin verksamhet efterstravar kommunen en ekologiskt hallbar utveckling
med ett sdrskilt ansvar for kommande generationer. Kommunen skall i sin
verksamhet efterstriva en god och frisk miljo déar det dr hilsosamt och
trivsamt att bo och vistas.

Det finns stod for verksamhetsidén dven i kommunallagen. Kommunen skall i all sin
verksamhet striva efter att frimja kommuninvanarnas vilfird och en ekonomisk och
ekologisk hallbar utveckling inom kommunen (Kommunallagen § 3 mom. 2).
Kommunfullmiktige skall ge kommunmedlemmarna och dem som utnyttjar kommunens
tjanster mojlighet att delta i och paverka kommunens verksamhet (Kommunallagen § 31
mom. 1).

Om kommunens verksamhetsidé delas upp i mindre delar kan de olika malen fortydligas:
I samrad med invanarna | Inom ramen for befintliga resurser | Pa ett rationellt och effektivt
siatt | Service som motsvarar efterfragan | Ekologiskt hallbar utveckling [Héilsosamt och
trivsamt att bo
For att malséttningarna inte skall se ut som 16sryckta meningar finns det skil att omformulera
vissa. En del kan dven sammanfattas under en och samma rubrik. En aspekt som &r nog sa
viktig men som inte framkommer i verksamhetsidén &r kommunens roll som arbetsgivare. For
kompletta mal bor dven denna dimension i den kommunala verksamheten tas med. Nedan
sammanfattas visionen genom fem malsittningar.

¢ God ekonomisk hushallning Inom ramen for befintliga resurser

e Systematiskt kvalitetsarbete Pa ett rationellt och effektivt sétt

¢ Delaktighet I samrad med invanarna
Service som motsvarar efterfragan

e Ekologiskt hallbar utveckling  Ekologiskt héllbar utveckling
Hilsosamt och trivsamt att bo

e Attraktiv arbetsgivare

I det foljande ges en ndrmare beskrivning av varje malsittning. For varje malsittning dr de
styrdokument som é&r relevanta for den specifika malsittningen listade. Styrdokumenten ger
en djupare kunskap om de enskilda malséttningarna.
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God ekonomisk hushallning

Den samhillsekonomiska utvecklingen och befolkningstillvixten &r faktorer som har storst
betydelse for den kommunala ekonomin. Den kommunala ekonomin paverkas dven i stor
utstrickning av landskapsandelar och hur nya uppgifter som aldggs kommunerna finansieras.
Landskapsandelssystemet dr uppbyggt sa att kommunerna ska reservera medel for kommande
investeringar. Syftet med kommunal verksamhet dr inte att fa ekonomisk avkastning pa
skattebetalarnas pengar, utan bedriva den verksamhet man politiskt beslutat att genomfora.
Finansiella mal behovs for att betona att ekonomin &dr en begrinsning for verksamhetens
omfattning.

God ekonomisk hushallning handlar bade om att hushalla i tiden och hushalla 6ver tiden.
Detta innebédr att ekonomi vidgs mot verksamhet pa kort sikt, men #ven att viga
verksamheternas behov nu mot verksamhetens behov pa lingre sikt. Om kommunen under ett
ar forbrukar mer pengar dn kommunen far in, blir det kommande ar och kommande
generationer som maste betala for verkonsumtionen.

Malsittningen God ekonomisk hushdllning forutsitter dven att det finns just tydliga mal och
riktlinjer for att visa hur mycket av de olika verksamheterna ryms inom de finansiella malen,
dvs kopplingen mellan ekonomi och verksamhet. Det behdvs ocksa for att frimja
kostnadseffektiv och dndamalsenlig verksamhet samt for att gora uppdraget gentemot
medborgarna tydligt. Kommunen maste uppna resultatnivaer som langsiktigt forstirker
ekonomin och minskar sarbarheten for oforutsedda hindelser. Det dr av storsta vikt att
nimnderna klarar sina uppdrag inom tilldelad budgetram.

Mal och riktlinjer 2011-2012

Rikenskapsperiodernas resultat ska uppvisa ett dverskott om minst 500 000 euro.

¢ Investeringar ska goras med egna medel vilket kraver att arsbidraget dr minst lika stort
som nettoinvesteringarna.

e Soliditeten som miter kommunens formaga att pa sikt kunna star for sina forpliktelser
ska uppga till 70 procent exklusive aterbetalningsbara anslutningsavgifter.

* Den generella kostnadsutvecklingen, utover kompensation for
volymokningar/befolkningsokning, ska inte overstiga 1 procent per ar.

e Kommunens laneborda ska inte 6verstiga 500 euro per invanare.

Styrdokument

Forvaltningsstadga

Budget

Budgetdirektiv

Koncerndirektiv

Arvodesstadga

Direktiv for virderings-, aktiverings- och kostnadsforingsprinciper géllande investeringar och
storre inkdp

Anvisning for hantering av kommunens investeringsanslag
Instruktion for byggnadskommittéer

Riktlinjer for representation

Barnskyddsplan
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Systematiskt kvalitetsarbete

En forskningsrapport fran Finlands Kommunforbund visar pa det intressanta sambandet att
savil tillfredsstillelsen med servicen som arbetslivskvaliteten i genomsnitt dr bittre inom
verksamheter dir kostnaderna per enhet dr laga. Savil brukarna som de anstillda &r saledes
mest ndjda i organisationer dir produktiviteten dr hog.

Ett systematiskt kvalitetsarbete &r en forutsittning for att kunna utveckla en effektiv
organisation med kommuninvanarnas behov i fokus. Det &r idag viktigare dn nagonsin att
kunna finansiera vilfirdssamhillets ataganden. Viktiga delar i det systematiska
kvalitetsarbetet dr dialog med kommuninvanarna och engagerade medarbetare (se nedan
Delaktighet och Attraktiv arbetsgivare). Att bedriva kostnadseffektiv verksamhet innebdr t.ex.
att det finns en fungerande budget- och uppfoljningsprocess som skapar trygghet i
organisationen. Vilplanerade och forankrade forindringar leder till mindre kénnbara
konsekvenser for medborgare #n ndr man pa kort sikt dr tvungen att hantera stora
verksamhetsfordandringar. Uppfoljningen syftar till att serviceutbudet ses dver regelbundet,
effektiva arbetsprocesser formas och resursutnyttjandet forbéttras. Sammanfattningsvis gar
det systematiska kvalitetsarbetet ut pa att utveckla tjanster av hog kvalitet till ligsta mojliga
kostnad. All service till kommuninvanarna kan dock inte mitas i pengar, t.ex. kultur,
kursverksamhet och friskvardanden atgirder.

Mal och riktlinjer 2011-2012

e Under perioden genomfors en kommunenkit for i framtiden kunna fungera som grund
for faststillande av kvalitetskriterier for de olika verksamhetsomradena.

e Under perioden anordnas fortbildning i ekonomi samt ledarskap for
avdelningscheferna. I slutet av perioden ska samtliga chefer ha genomgatt nagon form
av ledarskapsutbildning.

e Under perioden ses kommunens styrdokument &ver och behovliga revideringar
forbereds.

e Arligen reserveras medel for extern granskning av ett specifikt verksamhetsomrade.

Styrdokument

Tjénsteinstruktioner

Befattningsbeskrivningar

Nimndinstruktioner

Skolstadga

IT-strategi

Regler, principer och anvisningar for specifika omraden
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Delaktighet

Jomala kommun finns till for sina invanare och dessa &r inte bara mottagare av tjanster och
service utan ocksa vara uppdragsgivare och finansidrer. Som ovan ndmndes ska
kommunfullmiktige ge kommunmedlemmarna och dem som utnyttjar kommunens tjdnster
mojlighet att delta i och paverka kommunens verksamhet. Kommunen bor bara lyhord for
kommuninvanarnas asikter, samtidigt som fortroendevalda och tjansteménnen ska bidra med
en oOkad forstaelse for helheten. Delaktighet omfattar inte enbart invanarna utan
malsittningen/riktlinjen kan dven tillimpas pa kommunens roll som arbetsgivare. Det &r
mojligt att definiera delaktighet pa flera sitt. Nedan fem olika former av delaktighet.

Information kan beskrivas som en envidgskommunikation mellan sidndare och mottagare.
Informationen kan ges skriftligen eller muntligen.

Konsultation ger invanarna/medarbetarna mojlighet att tycka till i en fraga. Fragan &r vil
avgrinsad och syftar till att lyssna och samla in synpunkter.

Dialog ér ett dmsesidigt utbyte av erfarenheter, asikter och idéer.

Samarbete innebdr att planera och genomfdra konkreta aktiviteter som anses frimja
kommunens mal.

Medbestimmande innebdr att invanarna/medarbetarna medverkar i beslutsfattande i en
specifik fraga. Medbestimmande kan dven innebdra att brukarna av en kommunal verksamhet
far mandat att sjdlva bestimma over hela eller delar av verksamhetens budget. En annan form
dr att kunna vélja utférare av samhéllsservice.

Grundliaggande for all delaktighet ar att det finns information om olika fragestéllningar som &r
latta att ta till sig. I ett forsta skede bor darfor kommunen fokusera pa kommunens
information.

Mal och riktlinjer 2011-2012
Kommunens hemsida férnyas under perioden for att forenkla informationssokandet
¢ Centralkansliet upprittar fran och med ar 2011 manatligen ett brev till kommunens
anstillda och fortroendevalda for att informera om aktualiteter.
e Under perioden anordnas utbildning for kommunens avdelningschefer i information
och kommunikation.

Styrdokument

Riktlinjer for information

Barn- och ungdomspolitiskt program
Folkhélsoprogram for Jomala kommun
Kulturpolitiskt program
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Ekologiskt hallbar utveckling

En ekologisk utveckling tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mojlighet att tillgodose sina behov. Ett ekologiskt hallbart handlande innebér i forsta hand att
spara energi och vatten, undvika att avfall uppstar och att noga Overviga vad man
konsumerar.

En viktig aspekt i den ekologiska utvecklingen &r att det ska vara hilsosamt och trivsamt att
bo i Jomala. Livsmiljobegreppet spanner 6ver manga omraden och kan ses som ett uttryck for
en helhetssyn pa ménniskors livssituation. Kommunens ambition dr att erbjuda en god
livsmiljo. Det ska vara mojligt att kombinera ett attraktivt boende med ett stimulerande arbete
och en rik fritid.

Kommunens frimsta instrument betriffande denna malsdttning dr den egna planldggningen,
givande av miljolov, information till allménheten och kravspecifikationer vid t.ex. inkdp och

byggprojekt.

Mal och riktlinjer 2011-2012

Under perioden faststélls grona nyckeltal for kommunen.

e Under perioden ska byggnadstekniska och omradesarkitekt kontoret sammanslas for
att uppna bittre samordning inom kommunens planldggning.

e Under perioden ska mojligheterna att spara energi och mojliggorandet av hallbara
16sningar lyftas fram i kommunens planldggning.

e Under perioden anordnas en miljoutbildning fér kommunens bespisningspersonal.

e Under perioden ska den mat som serveras i kommunens bespisningar bli fri fran
glutamat (smakforstirkare).

Styrdokument

Upphandlingsdirektiv (samt Handbok for upphandling)
Planldggningsprogram

Principer for utvidgning av vatten- och avloppsverket
Strategi for hantering av dagvatten
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Attraktiv arbetsgivare

Personalpolitiskt program for Jomala kommun é&r det viktigaste styrdokumentet for skapandet
av ett gott arbetsklimat i Jomala kommun. Genom programmet faststills kommunens
virdegrund diar fokus ligger pa delaktighet, respekt och ansvar. Delaktighet innebdr
medverkan i verksamhetens utveckling genom idéer, paverkan och mgjlighet till inflytande.
Respekt understryker alla minniskors lika virde och vikten av att lyssna pa och beméta
varandra som man sjdlv vill bli bemétt. Ansvar innebér att med lojalitet och engagemang
arbeta i riktning mot uppsatta mal i enlighet med fattade beslut. Det innebér dven att se, hora
och stodja varandra.

Programmet faststiller 4ven ramarna for ledarskap och medarbetarskap; jamstilldhet, etnisk
mangfald och jamlikhet; arbetsmiljo, personal och kompetensforsorjning; arbetstid samt
beldning.

En viktig del i malsittningen dr att kommunen dven externt formedlar en positiv bild av
Jomala kommun som arbetsgivare.

Mal och riktlinjer 2011-2012
e Under perioden anordnas en internutbildning om kommunens personalpolitiska
program.
e Under perioden tydliggors rutinerna for introduktion av nyanstillda.
e Under perioden ska kommunen faststilla personalrelaterade nyckeltal for forbittrad
uppfoljning av personalpolitiken.

Styrdokument

Personalpolitiskt program

Alkohol- och drogprogram

Jamstélldhetsplan

Atg'ards och beredskapsplan for sexuella trakasserier

Handledning f6r Jomala kommun vid trakasserier grundade pa kon m.m.
Principer for 16nejusteringar enligt provning
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